El reto del SMS

Tiene muchos componentes
Modifica la estructura de la empresa
Requiere mucho tiempo y trabajo

En las condiciones actuales, no
justifica el cambio
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Modifica la estructura de la empresa 2§ =

Requiere mucho tiempo y trabajo ) ¢

En las condiciones actuales, no x
justifica el cambio

“Si preguntamos a 10 personas

gue es el SMS, obtendremos 10
respuestas distintas”

L |dentificar

B~ Controlar
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Southwest 3,300 vuelos / dia

Continental 300 destinos

United 56,000 empleados
KATL 2800 vuelos al dia

Implementaciénde un SMS

Anexo 6: El SMS del operador debe,

como minimo:

- Asegure gue se apliquen
las medidas correctivas

- Supervise y evalue periodicamente
el nivel de seguridad

- Tenga como meta mejorar continuamente




Implementacién de un SMS

4 elementos basicos:

- Identificar los peligros
- Gestién del riesgo

- Promocién de la seguridad

Implementaciénde un SMS

Responsabilidades establecidas
empezando por el mas alto

Asignar un encargado del SMS
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Implementacién de un SMS

Internos HEBdteEnoss

Beneficios

Complejidad l

Tiempo y recursos
necesarios
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Implementacién de un SMS

2006 8 accidentes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

8 accidentes
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Implementacién de un SMS

Implementaciénde un SMS
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Fase 1 - Preparar el terreno

Fase 2 - Diagndstico

Fase 3 - Determinar objetivos

Fase 4 - Preparar al personal

Fase 5 - Definir medidas de identific y correcc
Fase 6 - Establecer un sistema de evaluacion

Fase 7 - Establecer un sistema de promocion
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Obtener la atenciéaryyappypaleddediieetitioas
Formar un equipo de trabajo

Reunir la informaciohnecssmdaia

Establecer un plan de acciéom

Informar e interesar a la organizaciém

Disponerse a hacer las cosas abiertamente
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- Andlisis iisttdédoaldddss sggriddddcaridaooggairiaamon
- Cual es la situacioorddennasstasidéfanaad?
- Cual es la realidad y el efecto de nuestro entrenamamiento?
- Que tipo de cultura de seguridad tenemos?
- Como marcha nuestro sistema de reportes?
- Cual es el grado de compromiso y responsabilidad?

- Como promocionamos la seguridad?
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- Los objetivos debe ser de este mundo

- Los objetivos deben ser medibles

- Deben priorizarse los objetivos

- Debe hacerse un anadiisscossid bleeeédiico

Identificacioanddeppétignes
Gestidm digll niesgo
Manejo de una base de datos
Evaluacid@m amoritimua
Procesos de comunicaciomn

Respuesta de emergencia
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Desarrollar una base de datos
Definir que y como medir
Organizar reuniones de comité gepexdarisas
Monitorear y mejorar todos los aspectos del SMS
Asignar responsabilidades

Fijar metas de mejoramiento continuo

1. Entrenamiento

Moficar el programa de entrenamiento

2. Difusi@m ciel&inftomessan
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Preguntas?
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