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Implementación de un SMS

El reto del SMSEl reto del SMS

Muy complejo
Tiene muchos componentes

Modifica la estructura de la empresa

Requiere mucho tiempo y trabajo

En las condiciones actuales, no 
justifica el cambio
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Implementación de un SMS

Muy complejo

Tiene muchos componentes

Modifica la estructura de la empresa

Requiere mucho tiempo y trabajo

En las condiciones actuales, no 
justifica el cambio
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Implementación de un SMS

“Si preguntamos a 10 personas “Si preguntamos a 10 personas 
que es el SMS, obtendremos 10 que es el SMS, obtendremos 10 

respuestas distintas”respuestas distintas”

Identificar

Controlar
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Implementación de un SMS

American Airlines  655  aeronavesAmerican Airlines  655  aeronaves

Iberia 65 vuelosIberia 65 vuelos Madrid Madrid -- BarcelonaBarcelona

Southwest  3,300 vuelos / dSouthwest  3,300 vuelos / díaía

Continental 300 destinosContinental 300 destinos

United 56,000 empleadosUnited 56,000 empleados

KATL 2800 vuelos al dKATL 2800 vuelos al díaía
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Implementación de un SMS

Anexo 6: El SMS del operador debe, Anexo 6: El SMS del operador debe, 
como mcomo mínimo:ínimo:

-- Identificar los peligrosIdentificar los peligros

-- Asegure que se apliquen Asegure que se apliquen 
las medidas correctivaslas medidas correctivas

-- Supervise y evalue periodicamenteSupervise y evalue periodicamente
el nivel de seguridadel nivel de seguridad

-- Tenga como meta mejorar continuamenteTenga como meta mejorar continuamente
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Implementación de un SMS

4 elementos b4 elementos básicos:ásicos:

-- Política de seguridad y objetivosPolítica de seguridad y objetivos

-- GestiGestión del riesgoón del riesgo

-- Identificar los peligrosIdentificar los peligros

-- PromociPromoción de la seguridadón de la seguridad
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Implementación de un SMS

Responsabilidades establecidas Responsabilidades establecidas 
empezando por el mempezando por el más alto ás alto 

ejecutivoejecutivo

Asignar un encargado del SMSAsignar un encargado del SMS
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Implementación de un SMS

SimpleSimple

ComplejidadComplejidad

Tiempo y recursos 
necesarios

BeneficiosBeneficios

InternosInternos ExternosExternos
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Implementación de un SMS

CUIDADO

PERRO MUY
PELIGROSO
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Implementación de un SMS

20062006 8 accidentes8 accidentes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

8 accidentes8 accidentes

2007:2007:
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Implementación de un SMS
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Implementación de un SMS
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Implementación de un SMS
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Implementación de un SMS
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Implementación de un SMS
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Implementación de un SMS
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Implementación de un SMS
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Implementación de un SMS
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Implementación de un SMS
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Implementación de un SMS
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Implementación de un SMS
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Implementación de un SMS

ImplementaciImplementación de un SMS por etapasón de un SMS por etapas

Fase 1 - Preparar el terreno

Fase 2 - Diagnóstico

Fase 3 - Determinar objetivos

Fase 5 - Definir medidas de identific y correcc

Fase 6 - Establecer un sistema de evaluación

Fase 7 - Establecer un sistema de promoción

Fase 4 - Preparar al personal

(6 meses)(6 meses)
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Implementación de un SMS

Fase 1 Fase 1 -- Preparar el terrenoPreparar el terreno
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Implementación de un SMS

Fase 1 Fase 1 -- Preparar el terreno (Cont.)Preparar el terreno (Cont.)

-- Obtener la atenciObtener la atención y apoyo de los directivosón y apoyo de los directivos

-- Formar un equipo de trabajoFormar un equipo de trabajo

-- Reunir la informaciReunir la información necesariaón necesaria

-- Establecer un plan de acciEstablecer un plan de acciónón

-- Informar e interesar a la organizaciInformar e interesar a la organizaciónón

-- Disponerse a hacer las cosas abiertamenteDisponerse a hacer las cosas abiertamente



28/01/2008

14

�����������	�
�	�����
������	�������������� ����

Implementación de un SMS

Fase 2 Fase 2 -- DiagnDiagnósticoóstico

Cual es nuestra realidad hoy?Cual es nuestra realidad hoy?

-- AnAnáálisis histlisis histórico de la seguridad en la organizaciónórico de la seguridad en la organización

-- Cual es la situaciCual es la situación de nuestras defensas?ón de nuestras defensas?

-- Cual es la realidad y el efecto de nuestro entren amiento?Cual es la realidad y el efecto de nuestro entrenam iento?

-- Que tipo de cultura de seguridad tenemos?Que tipo de cultura de seguridad tenemos?

-- Como marcha nuestro sistema de reportes?Como marcha nuestro sistema de reportes?

-- Cual es el grado de compromiso y responsabilidad?Cual es el grado de compromiso y responsabilidad?

-- Como promocionamos la seguridad?Como promocionamos la seguridad?
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Implementación de un SMS

Fase 3 Fase 3 -- Determinar objetivosDeterminar objetivos
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Implementación de un SMS

Fase 3 Fase 3 -- Determinar objetivosDeterminar objetivos

-- Los objetivos debe ser de este mundoLos objetivos debe ser de este mundo

-- Los objetivos deben ser mediblesLos objetivos deben ser medibles

-- Deben priorizarse los objetivosDeben priorizarse los objetivos

-- Debe hacerse un anDebe hacerse un análisis costo / beneficioálisis costo / beneficio
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Implementación de un SMS

Fase 4 Fase 4 -- Preparar al personalPreparar al personal

IdentificaciIdentificación de peligrosón de peligros

GestiGestión del riesgoón del riesgo

Manejo de una base de datosManejo de una base de datos

EvaluaciEvaluación continuaón continua

Procesos de comunicaciProcesos de comunicaciónón

Respuesta de emergenciaRespuesta de emergencia
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Implementación de un SMS

Fase 5 Fase 5 -- Definir medidas de identificaciDefinir medidas de identificación y corr. ón y corr. 
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Implementación de un SMS

Reunir 
información

Analizar
información

Priorizar
condiciones inseg.

Desarrollar 
estrategias

Registrar los
resultados

Evaluar los
resultados

Asignar
resposnables

Elegir una
estrategia

Implementar la
estrategia
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Implementación de un SMS

Fase 6 Fase 6 -- Establecer un sistema de evaluaciEstablecer un sistema de evaluación ón 

Definir que y como medirDefinir que y como medir

Organizar reuniones de comitOrganizar reuniones de comité periodicasé periodicas

Monitorear y mejorar todos los aspectos del SMSMonitorear y mejorar todos los aspectos del SMS

Asignar responsabilidadesAsignar responsabilidades

Fijar metas de mejoramiento continuoFijar metas de mejoramiento continuo

Desarrollar una base de datosDesarrollar una base de datos
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Implementación de un SMS

Fase 7 Fase 7 -- Establecer un sistema de promociEstablecer un sistema de promoción ón 

1. Entrenamiento1. Entrenamiento

2. Difusi2. Difusión de la informaciónón de la información

Moficar el programa de entrenamientoMoficar el programa de entrenamiento
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Implementación de un SMS

�����������	�
�	�����
������	�������������� ����

Implementación de un SMS

Preguntas?


