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Subparte A: Certificado de operador aéreo
(COA)

119.1 Aplicabilidad

(@) La RAB 119 se aplica al transporte de
pasajeros, carga Yy correo, bajo
remuneracion o alquiler por personas que
tienen su base principal de negocios o
residencia permanente en Bolivia.

(b) Esta RAB describe los requisitos para la
certificacién original y validez continuada
de un Certificado de Operador Aéreo
(COA) otorgado por Bolivia.

(c) Excepto cuando esté especificamente
establecido, la RAB 119 se aplica a todas
las operaciones de transporte aéreo
comercial por poseedores de un COA para
las cuales Bolivia es el Estado del
Operador bajo las definiciones
establecidas en el Anexo 6 de la
Convencién de Chicago.

119.3 Definiciones

(a) Para los propésitos de la Seccion 119, las
siguientes definiciones deben aplicarse:

(1) Accidente con mercancias
peligrosas.- Una ocurrencia asociada y
relacionada al transporte de mercancias
peligrosas que resulta en lesion mayor
y/o fatal a una persona y/o dafio mayor
a propiedad.

(2) Acuerdo de intercambio.- Un acuerdo
de arrendamiento que permite a una
empresa aérea arrendar con 0 sin
tripulacion una aeronave y asumir o
renunciar al control operacional
siguiendo lo indicado en el articulo 83
bis de la convencién de Chicago

(3) Aeronave de carga.- Toda aeronave,
distinta de la de pasajeros, que transporta
mercancias o0 bienes tangibles. En este
contexto, los siguientes no son
considerados pasajeros.

(i) Tripulacion requerida.

(i) Un empleado del operador permitido
por, y transportado en conformidad
con, las instrucciones contenidas en
el Manual de Operaciones.

(iii) Un representante autorizado por la
Autoridad Aeronautica Civil.

(iv) Una persona con responsabilidades de
una carga particular a bordo.

(4) Agente despachador. Una persona o
agencia autorizada por el poseedor de un
COA para recibir la carga, confeccionar los
manifiestos de carga (AWB), cobrar las
tarifas, haciendo cargar, descargar,
transferir, u otra actividad procesando
pasajeros o carga.

(5) Contenedor de carga. Elemento de
transporte destinado a facilitar el traslado de
mercancias, embaladas o no, por una o
mas modalidades de transporte, sin
necesidad de recurrir a operaciones
intermedias de recarga.

(6) Directamente responsables.- Es una
persona asighada para una posicién en la
cual es responsable por el trabajo de un
taller o de una estacidon que haya ejecutado
mantenimiento, mantenimiento preventivo, o
modificaciones, u otras funciones que
afecten la aeronavegabilidad de Ila
aeronave.

(7) Dispositivo unitario de carga (ULD).-
Cualquier tipo de contenedor para
aeronaves de carga o pasajeros, paleta con
una red, o paleta de aeronave de carga con
una red sobre un iglu.

(8) Documento de transporte de mercancias
peligrosas o declaracion del expedidor.-
Un documento especificado en las
Instrucciones Técnicas para el Transporte
Seguro de Mercancias Peligrosas por via
aérea (Anexo 18 OACI) Es llenado por la
persona que ofrece mercancias peligrosas
para transporte aéreo |y contiene
informacién sobre aquellas mercancias
peligrosas. ElI documento trae una
declaracion firmada indicando que las
mercancias peligrosas estan completas y
precisamente descritas por sus nombres
apropiados de embarque y numero de UN
(si asignado) y que estan correctamente
clasificadas, empaquetadas, marcadas,
etiquetadas y en condiciones apropiadas
para transporte.

(9) Embalaje.- Envases y cualquier otro
componente o materiales necesarios para
gue el envase sea idoneo y pueda cumplir
con su funcibn contenedora y permita
satisfacer las condiciones minimas de
embalaje, previstas en las Instrucciones
Técnicas para el transporte sin riesgos de
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mercancias peligrosas por via aérea
(Doc. 9284 de OACI)

(10) Miembro de la tripulacion. Persona a
quien el poseedor de un COA asigha
obligaciones que ha de cumplir a bordo,
durante el periodo de servicio de vuelo.

(11) Miembro de la tripulacion de cabina.
Miembro de la tripulacion que, en
interés de la seguridad de los
pasajeros, cumple con las obligaciones
gue se le asigne el poseedor de un
COA o el piloto al mando de Ila
aeronave, pero que no actia como
miembro de la tripulacion de vuelo.

(12) Miembro de la tripulacion de vuelo.
Miembro de la tripulacion, titular de la
correspondiente licencia, a quien se
asighan obligaciones esenciales para la
operacion de una aeronave durante el
periodo de servicio de vuelo.

(13) Verificacion de Competencia
(Proficiency).- Es una verificacion que
realiza el Estado a los pilotos para
asegurarse que mantienen el nivel de
competencia con el cual fueron
calificados inicialmente.

(14) Sobre embalaje.- Un método utilizado
por un Unico embarcador para
involucrar uno o mas paquetes y formar
una sola unidad de manejo para facilitar
el manipuleo y almacenamiento.

(15) Estado de Origen.- El Estado en el
cual las mercancias peligrosas han sido
embarcadas por primera vez en una
aeronave.

(16) Incidente con mercancias
peligrosas.- Una ocurrencia, que no
sea un accidente con mercancias
peligrosas, asociada y relacionada al
transporte de articulos peligrosos, no
necesariamente ocurridos abordo de
una aeronave, que resulta en lesiones a
personas, dafios a la propiedad, fuego,
quiebra, derrame, filtracion de liquido o
radiacion u otra evidencia de que la
integridad del empaque no ha sido
preservada. Cualquier ocurrencia
relacionada con el transporte de
mercancias peligrosas que pueda haber
puesto en peligro una aeronave o sus
ocupantes.

(17) Instrucciones  Técnicas.- La maés

reciente edicion  efectiva de las
Instrucciones Técnicas para el Transporte
Seguro de Mercancias Peligrosas por Via
Aérea (Doc. 9284-AN/905), incluyendo el
suplemento y  cualquier addendum,
aprobado y publicado por decision del
Consejo de la OACI. ElI termino
“Instrucciones Técnicas” es usado en esta
Seccion.

(18) Lesiones serias. Una lesién que es sufrida

por una persona en un accidente y que:

(i) Requiera hospitalizacion por mas de 48
horas, comenzando dentro los siete dias
de la fecha en que la lesibn ha sido
recibida;

(i) Resulte en una fractura de cualquier
hueso (excepto fracturas sencillas de
dedos de las manos, dedos de los pies o
nariz); o

(iii) Involucre laceraciones que causan
hemorragia severa, lesién a nervio,
musculo o tenddn; que

(iv) Involucre lesiones a cualquier 6rgano
interno; o

(V) Involucre quemaduras de segundo o
tercer grado, o cualquier quemadura que
afecte mas de 5% de la superficie del
cuerpo; o

(vi) Involucre la exposicién comprobada a
sustancias infecciosas o radiacién lesiva.

(19) Liberacién de aeronavegabilidad.- Las

aeronaves del operador aéreo son liberadas
para servicio después de mantenimiento por
una persona especificamente autorizada
por el operador aéreo y no asi por un
individuo u organizacion de mantenimiento
por cuenta propia. En efecto, la persona
gue firma la liberacién actla en calidad de
un agente autorizado del operador y esta
certificando que el mantenimiento cubierto
por la liberacion, ha sido cumplido en
conformidad con el programa de
mantenimiento continuado del operador. La
responsabilidad por cada paso del
mantenimiento ejecutado es inherente a la
persona que firma aquel paso y la liberacion
de aeronavegabilidad certifica el paquete
entero del trabajo de mantenimiento. Este
arreglo no reduce, de ninguna forma, la
responsabilidad de los técnicos licenciados
en mantenimiento de aeronave u
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organismos de mantenimiento
aprobado (AMO) por funciones o tareas
de mantenimiento que realicen o
supervisen. El operador aéreo esta
obligado a designar, por nombre o titulo
funcional, cada técnico licenciado u
organismo de mantenimiento autorizado
a ejecutar la liberacion de
aeronavegabilidad. Adicionalmente, el
operador aéreo debe designar cuando
una liberacién es requerida.
Normalmente, una liberacibn es
requerida después de inspecciones
prescritas por las Especificaciones
operacionales de actividades de
mantenimiento involucrando
inspecciones, y cualquier otro
mantenimiento significativo.

(20) Libro de registros técnicos de la
aeronave. Un documento adjuntando a
una aeronave para registrar defectos y
mal funcionamiento encontrados
durante la operacién y para registrar
detalles de todo mantenimiento
ejecutado mientras la aeronave esta
operando entre visitas programadas a
la instalacion de mantenimiento base.
También contiene informacion
operacional relevante para la seguridad
de vuelo y datos de mantenimiento que
la tripulacion necesita conocer.

(21) Lista de verificacion de aceptacion.
Un documento usado para auxiliar en la
ejecucion de una verificacibn en la
apariencia externa de paquetes de
mercancias peligrosas y sus
documentos asociados para determinar
que todos los requerimientos
apropiados han sido cumplidos.

(22) Manual general de mantenimiento
(MGM).- Documento que describe los
procedimientos del operador para
garantizar que todo mantenimiento,
programado o no, se realiza en las
aeronaves del operador as su debido
tiempo y de manera controlada y
satisfactoria.

(23) Manual de Operaciones.- Un manual
que contiene los procedimientos,
instrucciones y orientacion para uso del
personal de operaciones en la
ejecucion de sus deberes.

(24) Mercancias Peligrosas.- Todo articulo o
sustancia capaz de constituir un riesgo
importante para la salud, la seguridad, la
propiedad o el medio ambiente, cuando se
transporte por via aérea y que esta
clasificada de acuerdo a la parte 2 de las
Instrucciones Técnicas de la OACI (Doc.
9284-AN/905) y/o la seccién 3 del Manual
de Mercancias Peligrosas de la IATA.

(25) Nivel deseado de seguridad (TLS).-
Expresion genérica que representa el nivel
de riesgo que se considera aceptable en
circunstancias particulares.

(26) Nombre apropiado de embarque.- El
nombre a ser usado para describir un
articulo o sustancia particular en todos los
documentos y notificaciones y, cuando sea
apropiado, sobre el embalaje.

(27) Numero UN.- El nimero de cuatro digitos
asignado por el Comité de Expertos de las
Naciones Unidas para el Transporte de
Mercancias Peligrosas para identificar una
sustancia 0 un grupo particular de
sustancias.

(28) Paquete.- El producto completo de la
operacion de empaguetamiento
consistiendo del embalaje y su contenido
preparado para el transporte.

(29) Sistema equivalente de
mantenimiento.- Un poseedor de COA
puede conducir actividades de

mantenimiento a través de un arreglo con
un AMO o puede conducir su propio
mantenimiento, mantenimiento preventivo,
modificaciones o alteraciones, desde que el
sistema de mantenimiento del poseedor de
COA sea aprobado por la AAC y sea
equivalente al de una AMO.

(30) Sistema de gestion de la seguridad
operacional.- Enfoque sistemético para la
gestién de la seguridad operacional, que
incluye la estructura orgéanica, linea de
responsabilidad, politicas y procedimientos
necesarios.

(31) Sistema de documentos de seguridad
de vuelo.- Conjunto de documentacién
interrelacionada establecido por el poseedor
de un COA en el cual se recopila y organiza
la informacibn necesaria para las
operaciones de vuelo y en tierra, y que
incluye, como minimo, el manual de
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operaciones y el manual de control de
mantenimiento del poseedor del COA.

(32) Grandes operadores.- Es un
poseedor de un COA que opera
aeronaves jet turbohélice, o reciprocos
de mas de veinte (20) pasajeros y que
sus bases de certificacion pertenecen al
grupo de” transport” de la FAA o su
equivalente de la JAA.

| (33) Pequeiios Operadores.- Es un
poseedor de un COA que opera
aeronaves, cuyo certificado tipo esta
limtado a doce ( 12 ) pasajeros,
excluyendo los pilotos y su peso
maximo es de 12500 libras, ademas
sus bases de certificacién pertenecen al
grupo de categoria “ normal “ de la FAA
0 su equivalente de la JAA .

(34) Programa de seguridad
operacional.- conjunto integrado de
reglamentos y actividades encaminados
a mejorar la seguridad operacional.

(35) Operador Commuter.- Es un
poseedor de un COA, que opera
aeronaves de diez y nueve (19)
pasajeros 0 menos y un peso maximo
de diez y nueve mil (19000) libras, esta
impulsada por motores reciprocos o
turbohélices 'y sus bases de
certificaciéon pertenecen al grupo de
categoria “commuter “de la FAA o su
equivalente de la JAA.

(36) Operador Carguero.- Es un poseedor
de un COA cuya funcién exclusiva es el
transporte de carga en aeronaves
certificadas o modificadas para tal fin y
puede pertenecer a cualquiera de las
categorias anteriores. Con la excepcion
que en el caso de aeronaves
impulsadas por motores reciprocos o
turbohélice si pesan mas de doce mil
quinientas (12500) libras se
consideraran como commuter sin
importar el peso maximo.

119.5 Acrénimos

(a) Los siguientes acr6nimos son usados en
este reglamento.

(1) COA.- Certificado de Operador Aéreo

(2) AMO.- Organizacion de Mantenimiento
Aprobada

(3) TLA.- Piloto Transporte Linea Aérea

(4) CDL.- Lista de Desviaciones de
Configuracién

(5) MEL.- Lista de Equipo Minimo
(6) UN.- Naciones Unidas

(7) AWB.- Conocimiento Aéreo o Guia de

Carga.

(8) ULD.- Dispositivo Unitario de Carga.

(9) EOV.- Encargado de Operaciones de
Vuelo.

(10) ESOPS.- Especificaciones de Operacion.

119.7 Conformidad con un certificado de
operador aéreo (COA)

(a) Ningln operador puede operar una aeronave
en transporte comercial a menos que tal
operador sea poseedor de un COA para las
operaciones a ser conducidas.

(b) Ninguna persona puede operar una aeronave
en operaciones de transporte aéreo comercial
gue no sean autorizadas por los términos y
condiciones de su COA.

(c) Cada poseedor de un COA debe, en todo
momento, cumplir con los términos, Yy
condiciones de otorgacion del COA, para
mantener dicho certificado.

(d) Cada poseedor de un COA debe cerciorarse
de que todos los empleados cumplan con la
RAB.

Nota: El Incumplimiento de estos items puede
resultar en revocacion o suspension del COA.

119.9 Solicitud de un certificado de operador
aéreo

(a) Un operador que se proponga obtener un COA
debe hacer una solicitud a la AAC:

(1) En un formulario especifico y en la manera
prescrita por la AAC;

(2) Conteniendo toda informacién que la AAC
requiera que el solicitante presente.

(3) Cada solicitante debe hacer la solicitud
para la otorgacién inicial de un COA por lo
menos 90 dias antes de la fecha de la
operacion pretendida.

119.11 Emisién o rechazo de un certificado de
operador aéreo (COA)

(a) La AAC puede otorgar un COA si, después de
una investigacion, la AAC encuentra que el
solicitante:
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(1) Es un ciudadano Boliviano.

(2) Tiene su local principal de negocios y
su oficina registrada, si fuera el caso,
ubicados en Bolivia;

(3) Cumple con la Reglamentacion vy
estandares aplicables para el poseedor
de un COA;

(4) Estd equipado apropiadamente para
operaciones seguras en transporte
aéreo comercial y mantenimiento de la
aeronave; y

(5) Tenga solvencia econdmica,
demostrada segun lo requiera la AAC.

(b) La AAC puede denegar una solicitud para
un COA si determina que:

(1) El solicitante no est4 apropiadamente
equipado o no estd capacitado para
conducir operaciones seguras en
transporte aéreo comercial;

(2) El solicitante ha poseido previamente
un COA que ha sido revocado; y

(3) Un individuo que haya contribuido a las
circunstancias que causaron el proceso
de revocacién de un COA, obtenga una
propiedad substancial o sea empleado
en una posicidon requerida bajo esta
regulacion.

119.13 Contenido de un certificado de
operador aéreo
(a) El COA consistira de dos documentos:

(1) Un Certificado de una pagina para
muestra publica firmada por la AAC, y

(2) Un documento de mudltiples péginas
conteniendo los términos y condiciones
aplicables al Certificado del poseedor

del COA, relativos a las
Especificaciones de Operaciones
(ESOPS).

(b) La AAC emitira un COA que contendra:

(1) El nombre y ubicacion (lugar principal
de negocios) del poseedor del COA,;

(2) La fecha de emisién y el periodo de
validez para cada pagina emitida;

(3) Una descripcion del tipo de operaciones
autorizadas;

(4) Vigencia y lugar de expedicion

(5) Los tipos de aeronaves autorizadas.
(6) Las areas de operacion autorizadas; y

(7) Otras autorizaciones especiales,
aprobaciones y limitaciones emitidas por la
AAC en conformidad con los estandares
gue son aplicables a las operaciones y
mantenimiento conducidas por el poseedor
de COA.

119.14 Contenido de las especificaciones de
operacién

(a) Para fines de normalizacién y por conveniencia

administrativa y siguiendo los delineamientos
del documento 8335 de OACI Capitulo 7,
Péarrafo 7.2.2 las especificaciones de operacion
se clasifican de la siguiente manera:

(1) Disposiciones Generales: Especificar la
marca y modelo de las aeronaves que se
permitird utilizar, el numero méximo de
pasajeros autorizado por el estado, el
sistema autorizado para el seguimiento de
los vuelos y toda otra autorizacion o
restriccion que no figure en las otras partes.

(2) Autorizaciones y Restricciones En Ruta:
Especificar las rutas o tramos de rutas que
podra utilizar el operador. Las
circunstancias en que se le permitira
desviarse de dichas rutas, las altitudes
minimas en ruta, las condiciones en que se
autorizaran los vuelos “VFR” y los vuelos
ejecutados en espacio aéreo, al que se le
aplique las Especificaciones Minimas de
Performance de Navegacion (MNPS).

(3) Autorizaciones y restricciones de
aerédromo (o helipuerto): Especifica los
aerédromos de destino y de alternativa que
se permitira utilizar, los minimos de
utilizacion de los mismos, incluso los
minimos de despegue y todo otra restriccion
operacional especial que debe aplicarse a
los minimos.

(4) Mantenimiento: especificar toda
autorizacién espacial de mantenimiento
referente a las inspecciones la revision del
equipo y la reparacion de las piezas que lo
integran.

(5) Peso y balance: especificar toda
autorizacién que implique valores de masa
normalizados y el control de la masa y
centraje.

(6) Operacion de intercambio de equipo:
especificar en que condiciones se autoriza
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el intercambio de aeronave entre el
explotador y otros explotadores el tipo
de equipo que se tilizaran las
tripulaciones que se emplearan, las
rutas y aerédromos que usaran, el
Manual de Operaciones y el Manual de
Utilizacion de la aeronave que habran
de emplearse (es decir el Manual del
Explotador) y los Minimos de utilizacion
de aerédromo (o helipuerto) aplicables.

(7) Operaciones de arrendamiento de
aeronaves:, especificar las partes en el
acuerdo y la duraciébn del mismo,
siguiendo los delineamientos del
Articulo 83 y 83 Bis de la Convencién
de Chicago.

119.15 Duracion
operador aéreo

de un certificado de

(& Un COA o cualquier parte del COA
(ESOPS) emitido por la AAC, es efectivo
hasta que:

(1) La AAC enmiende, suspenda, revoque
o termine el Certificado;

(2) El poseedor del COA lo devuelva a la
AAC; o

(3) EI poseedor del COA suspenda las
operaciones por mas de noventa (90)
dias.

119.17 Enmienda de un certificado de
operador aéreo

(a) La AAC puede enmendar cualquier COA
Si:

(1) La AAC determina que la seguridad en
el transporte aéreo comercial y el
interés publico requieren la enmienda; o

(2) EI poseedor del COA solicita una
enmienda, y la AAC determina que la

seguridad  del transporte  aéreo
comercial y de interés publico permitan
la enmienda.

(b) Si la AAC estipula por escrito que existe
una emergencia que requiere una
enmienda inmediata para el interés publico
con respecto a la seguridad en el
transporte aéreo comercial, tal enmienda
es efectiva sin demora en la fecha en que

conformidad con ella, a menos que sea
subsecuentemente revocada.

(d) Enmiendas propuestas por la AAC, otras que
no sean de emergencia, se haran efectivas 30
dias después que el poseedor del COA sea
notificado, a menos que el poseedor del COA
apele por escrito dicha enmienda antes de la
fecha efectiva. La presentacion de una
apelacion suspende la fecha efectiva hasta que
se haya completado el proceso de apelacion.

(e) Las enmiendas propuestas por el poseedor del
COA deben ser presentadas por lo menos 30
dias antes de la fecha pretendida para
cualquier operacion bajo dicha enmienda.

(f) Ninguna persona puede ejecutar una operacion
de transporte aéreo comercial para la cual una
enmienda del COA sea requerida, a menos
gue haya recibido notificacion de la aprobacion
por la AAC.

119.19 Acceso para inspecciones

(a) Para determinar cumplimiento continuado con
la Reglamentacion aplicable, el poseedor de un
COA debe:

(1) Permitir a la AAC el acceso y cooperar con
el personal de inspeccién, para la revisién
de sus, instalaciones y aeronaves, siempre
gue la AAC lo requiera

(2) Asegurar que le sea permitido a la AAC el
acceso a, cualquier organizacion o
instalaciones con las cuales haya
contratado servicios asociados con sus
operaciones de transporte o servicios de
mantenimiento; y

(3) Permitir a la AAC libre e interrumpido

acceso a la cabina de mando en las
aeronaves durante las operaciones de
vuelo.

(b) Cada poseedor del COA debe proveer a la
AAC un asiento delantero en cada una de las
aeronaves del poseedor de COA desde el cual
las acciones y conversaciones de la tripulacion
de vuelo puedan ser facilmente observadas.

NOTA.- La adecuacién de la ubicaciéon del asiento y su
capacidad para monitorear las acciones, conversaciones y
comunicaciones de radio de los miembros de la tripulacion es
determinada por la AAC.

el poseedor de certificado recibe Ila
notificacion.
(c) ElI poseedor del COA puede apelar la
enmienda, pero debe operar en
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119.21 Conduccién de examenes e
inspecciones

(a) La AAC conducird evaluaciones continuas
de la capacidad del poseedor del COA
para mantener su COA y aprobaciones
asociadas (ESOPS).

(b) El poseedor de un COA debe permitir a la
AAC conducir pruebas e inspecciones en
cualquier momento o lugar, para
determinar si un poseedor de COA esta
cumpliendo con las leyes, regulaciones
aplicables a los términos y condiciones del
COA 'y ESOPS.

(c) El poseedor de un COA debe tener
disponible en su base principal de
operaciones:

(1) Todas las partes de su COA vigente
incluyendo sus ESOPS;

(2) Todas las partes de sus Manuales de
Operaciones y Mantenimiento; y

(3) Una lista vigente que incluya la ubicacion y
las personas responsables por cada
registro, documento y reporte requerido
para ser conservado por el poseedor del
COA, bajo la ley aeronadutica,
Reglamentacion o estandares aplicables.

(d) Cualquier poseedor de un COA que no

entregue a la AAC, cuando esta lo solicite los
Manuales de Operaciones y de Mantenimiento
y cualquier registro, documento o reporte
requeridos, puede ser suspendido en parte o
todo su certificado de operador

Intencionalmente en blanco
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Subparte B: Administraciéon
119.23 Aplicabilidad

(a) Esta Subparte establece los requisitos
aplicables para la certificacion vy
validacion continuada de todos los
poseedores de COA.

119.25 Base de operaciones

(a) Cada poseedor de un COA debe
establecer una base principal de
operaciones y mantenimiento.

(b) EI poseedor de un COA puede
establecer una base principal de
operaciones y una base principal de
mantenimiento en la misma localidad o
en localidades separadas.

(c) Cada poseedor de un COA debe notificar
por escrito a la AAC, por lo menos con
30 dias de anticipacion antes de cambiar
la ubicacion de cualquiera de sus bases.

119.27 Personal de direccion requerido
para operaciones de transporte aéreo
comercial

(a) Cada poseedor de un COA debe tener
un Gerente Responsable, aceptable para
la AAC, que asumird la responsabilidad
del control operacional, que tenga
autoridad corporativa para asegurar que
todas las operaciones de vuelo vy
actividades de mantenimiento pueden
ser financiadas y conducidas con el mas
alto grado de estandares de seguridad
requeridos por la AAC.

(b) Cuando conduzca operaciones de
transporte aéreo comercial, el poseedor
del COA debe tener personal calificado,
con capacidad comprobada en aviacién
civil, disponible y sirviendo en las
siguientes posiciones o su equivalente:

(1) Gerente de Operaciones.

(2) Jefe de Pilotos.

(3) Jefe de Seguridad.

(4) Gerente de Mantenimiento.

(5) Jefe de Control de Calidad.
Nota.- “Capacidad en Aviacién Civil" significa que un
individuo debe tener una calificacion técnica y

experiencia gerencial aceptable para la AAC para la
posicién asignada.

(c)La AAC puede aprobar puestos o
nimero de puestos, otros de los aqui
descritos, si el poseedor del COA es
capaz de demostrar que puede conducir
la operacion con el méas alto grado de
seguridad bajo la direccion de menos o
diferentes categorias de personal de
direccion debido a:

(1) El tipo de operaciones involucradas;

(2) El nUmero de aeronaves utilizadas;

Nota.- Vea el Apéndice B - 119.27 - Requerimientos
Adicionales para el Personal de Direccidn.

(d) Pequefios operadores estan exentos de
esta RAB. Siempre y cuando tengan
menos de cinco (5) aviones.

119.28 Instructores de Tierra

(a) Cada poseedor de un COA debe tener
una politica de seleccion de instructores de
tierra para tripulantes de cabina vy
encargado de operaciones de vuelo que
cumple con los requisitos minimos de
calificacion de las RAB 63.261 y RAB
65.173.

(a) Cada poseedor de un COA debe
mantener periédicamente los
conocimientos, la pericia y las
calificaciones de los instructores en
tierra.

119.29 Programa de control de calidad

(a) Cada poseedor de un COA debe
establecer un sistema de control de
calidad y asignar a un Jefe de Control de
calidad para monitorear la conformidad
con la adecuacién de, los procedimientos
requeridos para asegurar practicas
operacionales seguras Yy aeronaves
aeronavegables. El monitoreo de
conformidad debe incluir un sistema de
retroalimentacion para el Jefe
responsable para asegurar acciones
correctivas como sea necesario.

(b) Cada poseedor de un COA debe
asegurar que cada sistema de calidad
incluye un programa de garantia de
calidad que contenga procedimientos
designados para verificar que todas las
operaciones  son conducidas de
conformidad con todos los
requerimientos, estandares y
procedimientos aplicables.
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(c) El sistema de calidad y el Jefe de Control
de Calidad, deben ser aceptables para la
AAC.

(d) Cada poseedor de COA debe describir el
sistema de calidad en documentacion
relevante.

(e) Los pequefios operadores estan exentos
de esta RAB siempre y cuando tengan
menos de cinco (5) aeronaves.

119.30 Sistema de documentos de

seguridad de vuelo.

(a) El poseedor de un COA debe establecer
un sistema de documentos de seguridad
de vuelo para uso y guia del personal
encargado de las operaciones.

Nota.- En el Apéndice R de esta Parte se proporciona
informacion sobre la preparacion y organizacion de un
sistema de documentos de seguridad de vuelo.

119.31 Normas generales para
manuales que deben presentar
poseedores de un COA

los
los

(a) Cada manual requerido por esta RAB
debe:

(1) Incluir las instrucciones e informacién
necesarias para permitir al personal
concerniente ejecutar sus deberes y
responsabilidades con un alto grado
de seguridad;

(2) Estar de forma que sea facil de
revisar y que contenga un sistema
que permita al personal determinar el
estado de vigencia de revision de
cada manual;

(3) Tener la fecha de la dltima revisién en
cada pagina concerniente;

(4) Enmiendas y revisiones indicadas
mediante marcas o sefiales en el
texto, gréficos y diagramas;

(5) No contradecir cualquier
reglamentacién aplicable de Bolivia o
de las provisiones especificas de
operacion del poseedor de COA; y

(6) Manuales como el MGM y el MGO
deben incluir, cuando sea pertinente
las referencias a las RABs.

(b) Cada poseedor de un COA debe
someter los cambios en los manuales,
que se refieran a las politicas o a los

procedimientos por lo menos 30 dias
antes de la fecha pretendida para la
implementacion .para su estudio y
aprobacion.

119.32 Registro de informacién de vuelo

(a) Cada poseedor de una COA debera
establecer una politica y procedimientos
para que la tripulacion de vuelo registre y
notifique:

(1) las observaciones meteoroldgicas y

(2) cualquier actividad volcanica durante
las fases de salida, en ruta y de
ascenso inicial del vuelo y de las
observaciones especiales y otras
observaciones extraordinarias
durante cualquier fase del vuelo

119.33 Retencion y mantenimiento de
registros del personal

(a) Cada poseedor de un COA debe
mantener registros actualizados que
detallen las calificaciones del personal de
operaciones de vuelo, control
operacional y mantenimiento, tanto de
sus propios empleados como del
personal proveedor de servicios si tiene
contratos aprobados en este sentido por
al menos dos (2) afos.

(b) Cada poseedor de un COA debe
mantener registros de  aquellos
empleados que realizan trabajo como
miembros de tripulacion o funcionarios
de operaciones de vuelo con detalles
suficientes para determinar si el
empleado cumple con los requisitos de
experiencia y calificacion para trabajo en
operaciones de transporte aéreo
comercial.

(c) Cada poseedor de COA debe conservar
y mantener al dia los siguientes
registros:

(1) Registros de horas de vuelo, servicio
y periodos de descanso.

(2) Registros de tripulacién de vuelo.

(3) Todo poseedor del COA que va a
volar por encima de los 15000 metros
(49000ft) mantendra  registros
mediante los cuales puedan
determinarse las dosis totales de
radiacion césmica recibida por cada
uno de los miembros de su tripulacion
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durante un 12 meses

consecutivos.

periodo

119.34 Registro de combustible y aceite

(a) El poseedor del COA llevara registros de
consumo de combustible y aceite y
conservard los registros durante un
periodo de tres meses.

119.35 Grabadores de voz de cabina de
vuelo (CVR) y grabadores de datos de
vuelo (FDR)

(a) Cada poseedor de un COA debe cumplir
con lo estipulado en la RAB 43 Apéndice
G RAB A 90.45 (b) Cada poseedor de
un COA debe conservar:

(1) La calibracion mas reciente del
grabador de datos de vuelo,
incluyendo el medio de grabacién del
cual ésta calibracion es derivada; y

(2) La correlacion del grabador de datos
de vuelo para una aeronave o0
cualquier grupo de aeronaves
operadas por el poseedor del COA:

(i) Que sean del mismo tipo;

(i) En los cuales el modelo del
grabador de datos de vuelo (FDR)
y su instalacion sea el mismo; y

(iii) En los cuales no exista diferencia
en el disefio de tipo con respecto a

la instalaciéon original de
instrumentos asociados con el
grabador.

(b) En la eventualidad de un accidente u
ocurrencia que requieran notificacion
inmediata a la AAC, el poseedor de un
COA debe remover y conservar la
informacién grabada del grabador de voz
de la cabina de vuelo y del grabador de
datos de vuelo por al menos 60 dias o, si
es requerido por la AAC, por un periodo
mas largo.

119.37 Registros de aeronaves:
operaciones domesticas e
internacionales

(a) Cada poseedor de un COA (que

conduzca operaciones domésticas o
internacionales debe mantener una lista
actualizada de cada aeronave que opera
en transporte aéreo de itinerario y debe

remitir una copia del registro y de cada
cambio para la AAC.

(b) Aeronaves de otro poseedor de
Certificado operadas bajo un acuerdo de
intercambio, deben ser incorporadas
para referencia.

(c) Los explotadores dispondran en todo
momento para comunicacion inmediata a
los centros coordinadores de
salvamento, de listas que contengan
informacién  sobre el equipo de
emergencia y supervivencia llevado a
bordo por cualquiera de sus aviones. La
informacién comprendera, segln
corresponda, el numero, color y tipo de
balsas salvavidas y sefales pirotécnicas,
detalles sobre material medico de
emergencia, provision de agua y el tipo y
frecuencia del equipo portétil de radio de
emergencia.

119.39 Libro de registros técnicos de
aeronaves del poseedor del certificado

(a) Cada poseedor de un COA debe tener
un Libro de Registros Técnicos de
Aeronave que es transportado en la
aeronave y que contiene una secciéon de
registros diarios y una seccion de
registros de mantenimiento de la
Aeronave.  El poseedor debe cumplir
con todo lo relacionado al respecto de la
RAB 43.

Intencionalmente en blanco
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Subparte C: Aeronaves
119.41 Aeronave autorizada

(a) Ninguna persona puede operar una
aeronave en transporte aéreo comercial
a menos que dicha aeronave tenga un
certificado vigente de aeronavegabilidad
y este aéreo navegable.

(b) Ninguna persona puede operar una
aeronave que no este listada en las
especificaciones de operacién y estas
hayan sido debidamente aprobadas.

119.43 Arrendamiento sin tripulacion de
aeronave con registro extranjero

(a) El poseedor de un COA puede arrendar
una aeronave sin tripulacion con registro
extranjero  para transporte  aéreo
comercial cuando sea autorizado por la
AAC.

(b) Ninguna persona puede ser autorizada a
operar una aeronave de registro
extranjero a menos que:

(1) Exista un acuerdo vigente entre la
AAC y el Estado de Registro y que,
mientras la aeronave sea operada por
el poseedor de un COA boliviano, la
reglamentacién operacional de Bolivia
sea aplicada. en sus partes
pertinentes

(2) Haya un acuerdo entre la AAC y el
Estado de Registro que:

(i) Mientras la aeronave es operada
por el poseedor del COA, la
reglamentacion de
aeronavegabilidad del Estado de
Registro sea aplicable; o

(iSi el Estado de Registro
concuerda en transferir algunas o
todas las responsabilidades por
aeronavegabilidad a la AAC bajo
el Articulo 83 bis de la Convencion
de Chicago, las reglamentaciones
de aeronavegabilidad de Bolivia
deben aplicarse dentro la
extension acordada por la AAC y
el Estado de Registro.

(3) El Acuerdo debe reconocer que la
AAC puede tener libre e
ininterrumpido acceso a la aeronave
en cualquier lugar y en cualquier
momento.

Nota.- Vea el Apéndice A - 119.43 para requerimientos
adicionales para el arrendamiento sin tripulacién de
aeronaves con registro extranjero.

119.45 Intercambio de aeronaves

(a) Ninguna persona puede intercambiar
aeronaves con otro poseedor de COA sin
la aprobacién de la AAC.

Nota.- Vea el Apéndice A - 119.45 para requerimientos

concernientes a acuerdos de intercambio de aeronaves
aprobados por la AAC.

119.47 Arrendamiento con tripulacion

(a) Ninguna persona puede conducir
operaciones de arrendamiento con
tripulacion sin haber realizado
previamente un convenio de
arrendamiento, que establezca
claramente las responsabilidades

operacionales siguiendo lo indicado en el
articulo 83bis de la convencién de
Chicago, estos convenios deben ser
firmados por el estado propietario del
registro y el estado del operador y deben
definir quien tiene la responsabilidad del
control operacional y en que forma se va
a seguir los programas de mantenimiento
e inspeccion

(b) EI' control operacional le pertenece al
operador que pone el piloto y que tiene la
autoridad ejercida respecto a la
iniciacién, continuacién, desviacién o
terminacion de un vuelo.

(c) En ambos casos estos arrendamientos
deben quedar registrados en las
especificaciones de operacion de ambos
operadores.

119.49 Demostracion de evacuacién de
emergencia

(a) Ninguna persona puede usar un tipo y
modelo de aeronave en operaciones de
transporte de pasajeros en transporte
aéreo comercial con una configuracion
de mas de 44 pasajeros, a menos que
haya conducido antes, para la AAC, una
demostraciéon real de evacuacién de
emergencia con capacidad completa
(90)segundos o parcial (15) segundos.

(b) La demostracién real con capacidad
completa puede no ser requerida, si el
poseedor de COA provee una solicitud
escrita para desviacién con la evidencia
de que:

(1) Una evacuacion de emergencia
satisfactoria con capacidad completa

07/02/2008

119-C-1

REVISION: 1



RAB 119

REGLAMENTO SOBRE LA CERTIFICACION DE OPERADOR AEREO Y ADMINISTRACION

para la aeronave a ser operada fue
demostrada durante la certificacion tipo
de la aeronave o durante la certificacidn
de otro operador aéreo

(c) Si una demostracion de capacidad
completa no es requerida, ninguna
persona puede utilizar una aeronave de
tipo y modelo en operaciones de
transporte de pasajeros en transporte
aéreo comercial a menos que haya
primero demostrado a la AAC que su
tripulacién, dispone de procedimientos
para efectuar dicha evacuacién en
quince (15) segundos 0 menos .

(d) Ninguna persona puede efectuar
operaciones a una distancia superior a
cincuenta millas de tierra sin haber
demostrado la capacidad de efectuar un
amaraje parcial o completo segin el
caso.

Nota.- Vea el Apéndice A - 119.49 para
requerimientos adicionales referentes a
demostraciones de evacuacion de
emergencia.

119.51 Vuelos de demostracion
certificacion

para

(a) Todo solicitante a un certificado debe
conducir vuelos de demostracion para
demostrar la aptitud para llevar a cabo
las  operaciones propuestas en su
solicitud con arreglo a los reglamentos
vigentes.

(b) Durante estos vuelos no deben llevarse
pasajeros a menos que la AAC, teniendo
en cuenta experiencia de las
tripulaciones, éarea propuesta, equipo
propuesto y cualquier otro factor que a
Su juicio permita la operacibn con
pasajeros en este tipo de vuelos.

119.52 Vuelos de comprobacién

los
las

(2) Vuelos de comprobacion son
requeridos en cualquiera de
siguientes circunstancias:

(1) Incorporacion de una aeronave
nueva al Certificado del Operador.

(i) Cuando se incorpore una nueva
aeronave que no haya sido
operada previamente por el
operador, se requiere un vuelo de
comprobacion.

(i) Este vuelo debe realizarse sin

pasajeros.

(i) Sin embargo, teniendo en cuenta
la experiencia del operador y las

tripulaciones, el tipo de ruta
propuesta y cualquier otra
consideracion, la AAC podra

permitir el vuelo con pasajeros.

(2) Incorporacién de una nueva ruta
en el certificado del operador.

(i) Cuando se solicite la incorporacion
de una nueva ruta en el certificado
del operador, se requiere un vuelo
de comprobacion.

(i) Este vuelo debe realizarse sin

pasajeros.

(i) Sin embargo, teniendo en cuenta
la experiencia del operador y las
tripulaciones, el tipo de ruta
propuesta y  cualquier otra
consideracion, la AAC podra
permitir el vuelo con pasajeros.

(3) Operaciones Especiales

(i) Cualquier operacién especial
solicitada por el operador requiere
vuelo de comprobacién, son un
ejemplo las siguientes:

(i) Operaciones extendidas
(ETOPS);
(ii) Aproximacién de aterrizaje

instrumental CAT Il CAT IlI;

(iv) Aeropuertos considerados
especiales dentro del MGO del
operador;

(v) Navegacién clase lI;

(vi) RVSM  Operaciébn con espacio
vertical reducido (1000 pies);

(vii) MNPS  Operaciones de largo
alcance en el espacio aéreo del
Atlantico norte;

(viii) Cualquier otra autorizacion
especial autorizada al operador;

(ix) Para cada uno de estos casos le
corresponde a la AAC determinar
los requisitos y la extension de los
vuelos de comprobacion.
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Subparte E: Gerenciamiento de
operaciones de vuelo del poseedor del
COA

119.57 Aplicabilidad

(a) La subparte E provee los requerimientos
de certificacion que se aplican al
personal de Gerenciamiento de
operaciones de vuelo y sus funciones.

119.59 Manual de operaciones

(a) Cada poseedor de un COA debe
suministrar, para uso y guia del personal
interesado, un manual de operaciones,
de acuerdo con el Apéndice A de esta
RAB.

(b) EI manual de operaciones se debe
modificar o revisar, siempre que sea
necesario, a fin de asegurar que la
informacion en él contenida esté
actualizada. El personal del explotador
debe ser comunicado oportunamente, de
todas las modificaciones o revisiones
efectuadas a dicho manual.

(c) El explotador debe proporcionar a la
AAC un ejemplar del manual de
operaciones y de sus enmiendas, para
someterlos a revision y aceptacion, y
donde corresponda su aprobacion.

(d) Todo manual que exige la presente
seccion debe:

(1) incluir instrucciones e informaciones
necesarias para que el personal
involucrado efectie sus deberes y
responsabilidades con un alto grado
de seguridad operacional;

(2) presentarse en una forma que sea de
facil revision y lectura;

(3) tener la fecha de la ultima edicion en
cada pagina objeto de cambios;

(4) cumplir con las RAB, las normas del
Estado de certificacion y las normas
internacionales aplicables, y con lo
establecido en su COA y sus
especificaciones para las
operaciones; y

(5) contar con un procedimiento que
garantice la oportuna distribucién del

manual y sus enmiendas y su
recepcion por el personal del
explotador.

(e) El explotador debe presentar sus
manuales propuestos a la AAC, con
treinta (30) dias de anticipaciéon a la
fecha de implementacion deseada.

Nota.- Vea en el Apéndice H - 119.59 organizacion y
contenido del Manual de Operaciones.

(f) Pequefios operadores estardn exentos
de algunas partes de este Manual segun
lo requiera la AAC.

119.61 Programa de entrenamiento

(b) Cada poseedor de un COA debe
asegurarse que todo el personal esta
apropiadamente instruido en sus deberes
y responsabilidades.

(c) Cada poseedor de certificado debe tener
un Manual de Entrenamiento aprobado
por la AAC conteniendo las politicas
generales de entrenamiento, examenes,
y conservacion de registros.

(d) Cada poseedor de wun COA se
asegurara que los empleados que, se
encuentren en el extranjero, deben
observar las leyes, reglamentos vy
procedimientos de aquellos Estados en
los que realizan operaciones.

(e) Cada poseedor de un COA se cerciorara
gue los pilotos conozcan las leyes, los
reglamentos y procedimientos, aplicables
al desempefio de sus funciones,
prescritos para las zonas que han de
volar y para los aerédromos que han de
utilizarse, . El explotador debe
cerciorarse de que los demas miembros
de la tripulacibn de vuelo conozcan
aquellas leyes reglamentos y
procedimientos aplicables al desempefio
de sus respectivas funciones en la
operacion del avion en otro Estado.

(fyCada poseedor de un COA debe
cerciorarse de que los miembros de la
tripulacion de vuelo demuestren tener la
capacidad de hablar y comprender el
idioma utilizado para las comunicaciones
radiotelefénicas aeronauticas conforme a
lo especificado en las disposiciones de la
RAB 61.

(g) Cada poseedor de un COA debe tener
aprobacién de la AAC antes de usar un
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silabo de entrenamiento con el propdsito
de calificar un tripulante, o a una
persona que efectué funciones de control
operacional.

(h) Cada poseedor de un COA debe tener
una politica de seleccién de instructores
de tierra que describa los requisitos
minimos de calificaciones.

(i Cada poseedor de un COA debe
mantener periédicamente los
conocimientos, la pericia y las
calificaciones de los instructores en
tierra.

(j) Cada poseedor de un COA debe someter
a la AAC cualquier cambio de un
programa de entrenamiento aprobado, y
debe recibir aprobacién escrita de la
AAC antes que tal revision pueda ser
usada.

(k) Los pequefios operadores deberan
presentar un programa escrito de la
forma como entrenaran a  sus
tripulaciones.

119.62 Sistema de gestion de seguridad

(a) Cada poseedor de un COA a partir del 1
de Enero del 2015 debera implementar
un sistema de gestion de seguridad
operacional aceptable para la AAC, que
como minimo:

(1) Identifique los peligros de seguridad
operacional;

(2) Asegure que se apliquen las medidas
correctivas necesarias para mantener

un nivel aceptable de seguridad
operacional;

(3) Prevea la supervision permanente y
evaluacion periédica del nivel de
seguridad operacional logrado; o

(4) Tenga como meta mejorar
continuamente el nivel global de

seguridad operacional.

(b) ElI sistema de gestion de seguridad
operacional definird claramente la linea
de responsabilidad sobre seguridad
operacional en la organizacion del
poseedor del COA, incluyendo Ila
responsabilidad directa de la seguridad
operacional por parte del personal
administrativo superior.

Nota.- El operador (COA) de un avion que tenga una
masa maxima certificada de despegue superior a 20
000 kg deberia establecer y mantener un programa de
analisis de datos de vuelo como parte de su sistema de
gestion de la seguridad operacional.

119.63 Manual de vuelo de la aeronave
(AFM)

(a) Cada poseedor de un COA, o solicitante
debe someter los manuales propuestos
de operacion de aeronaves para cada
tipo y variante de la aeronave operada,
conteniendo los procedimientos
normales, anormales y de emergencia,
relativos a la operacién de la aeronave
para su aceptacién y aprobacién en parte
si es el caso por la AAC, ademas de los
procedimientos amplificados.

(b) Cada Manual de Operaciones de
Aeronave debe estar basado en los
datos del fabricante de la aeronave para
el tipo y variante de aeronave operada
por el poseedor del COA y debe incluir
parametros de operacion especificos,
detalles de los sistemas de la aeronave y
de las listas de verificacion a ser usadas,
gue sean aplicables a las operaciones
del COA que son aprobadas por la AAC.
El disefio del manual debe observar
principios de factores humanos.

(c) EI Manual de Operaciones de las
Aeronaves debe ser proporcionado a los
tripulantes de wvuelo y personas
asignadas a funciones de control
operacional para cada aeronave operada
por el COA.

(d) Cada poseedor de un COA debera
elaborar  procedimientos adecuados
para garantizar que el manual de vuelo
se actualice efectuando los cambios que
el Estado de matricula haya hecho
obligatorios.

Nota.- El Apéndice J 119.63 presenta un esbozo para

un Manual de Operacion de Aeronave que combina
numerosos requerimientos del Manual.

119.65 Libro de a bordo de la aeronave
del poseedor del COA - seccion de
registros diarios

(a) Cada poseedor de COA debe usar un
libro de registro técnico de aeronave que
contenga una seccion de registros
diarios que incluya las siguientes
informaciones para cada vuelo: (Vea la
RAB-43, seccion 43.53, para la seccion
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de mantenimiento del libro de registro
técnico de la aeronave)

(1) Nacionalidad vy de Ia

aeronave;
(2) Fecha;

(3) Nombre de los tripulantes;

registro

(4) Asignaciones de servicios de los

tripulantes;
(5) Lugar de partida;
(6) Lugar de llegada;
(7) Hora de partida;
(8) Hora de llegada;
(9) Horas de vuelo (Block to Block).

(10) Naturaleza del
trabajo aéreo,
suplementario);

vuelo (privado,

itinerario,

(11) Incidentes, observaciones y/o
(12) Firma de la persona encargada.

(b) Las anotaciones del libro de a bordo
deberéan llevarse al dia y con tinta.

(c) Deberan conservarse los libros de a
bordo completados, para proporcionar un
registro continuo de las operaciones
realizadas en los Ultimos seis meses.

119.66 Preparacién de los vuelos

(a) No se iniciara ningun vuelo hasta que no
se hayan completado los formularios de
preparacion del vuelo en los que se
certifigue que el PIC ha comprobado los
siguientes documentos antes de la
partida:

(1))Un plan de vuelo operacional,
incluyendo NOTAMs y meteorologia
pertinente a las decisiones de
planeamiento de vuelo relativas al
minimo aprovisionamiento de
combustible, rendimiento en ruta, y
aerédromos de destino y alternos.

(2) Un manifiesto de peso y balance
elaborado manualmente ylo
automatizado (Load Sheet), que
demuestre la distribucion correcta de
los pasajeros y carga, para obtener el
centro de gravedad, peso de
despegue y aterrizaje en conformidad
con las limitaciones de peso maximo

operacional teniendo en cuenta las
condiciones de vuelo previstas y
andlisis de rendimiento.

(3) Una péagina de registro técnico
aplicable, Si irregularidades
mecanicas son registradas después
de un vuelo precedente,
mantenimiento o  funciones de
inspeccion fueran ejecutadas o si una
liberacion de mantenimiento ha sido
emitida en el aerédromo de partida.

(4) Inspeccionar visualmente los buzones
de las aeronaves con el propésito de
verificar que el supervisor de rampa
(u otra persona responsable),
verifique que los datos establecidos
del carguio sean reales tal cual
especifica el formulario de inspeccion
de carguio elaborado por el EOV.

(b) Ninguna persona puede despegar una
aeronave en transporte aéreo comercial
a menos que todos los documentos de
liberacion de vuelo, firmados por el PIC,
sean retenidos y disponibles en el punto
de partida.

(c) El PIC debe transportar una copia de los
documentos especificados en el Sub-
parrafo (a) en la aeronave hasta el
aerddromo de destino.

(d) El poseedor del COA conservara durante
tres meses los formularios completados
de preparacion de vuelo.

Nota.- La AAC puede aprobar una ubicacion diferente
para la conservaciéon donde todos los documentos
pueden estar disponibles para sus futuras revisiones.

119.67 Asignacion de PIC
transporte aéreo comercial (TAC)

para

(a) El poseedor del COA debe, para cada
operacion de TAC, asignar por escrito un
piloto como PIC.

119.68 Tiempo de vuelo, periodo de
servicio y periodo de descanso

(a) El poseedor del COA debe establecer
normas para limitar el tiempo de vuelo y
los periodos de servicio asi como para
permitir periodos de descanso
adecuados para todos los miembros de
la tripulacion. Estas normas deberan
estar de acuerdo con los reglamentos de
la RAB 91.481.
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119.69 Tripulantes de cabinarequeridos

(a) El poseedor de COA debe programar y
el PIC debe asegurarse que el numero
minimo de tripulantes de cabina
requeridos estén abordo en los vuelos de
transporte de pasajeros.

(b) EI nimero de tripulantes de cabina no
puede ser menor que el minimo prescrito
por la AAC en las provisiones de
operaciones del poseedor de certificado
o lo siguiente, lo que sea mayor:

(1) Para una capacidad de asientos de
20 a 50 pasajeros: un tripulante de
cabina; y

(2) Un tripulante de cabina adicional para
cada unidad, o parte de una unidad,
de una capacidad de asientos de 50
pasajeros.

(c) Cuando los pasajeros estén a bordo de
una aeronave parqueada, el nimero
minimo de tripulantes de vuelo debe ser
la mitad de lo requerido para la
operacion de vuelo, pero nunca menor
que un tripulante de cabina, (u otra
persona calificada en los procedimientos
de evacuacion de emergencia para la
aeronave)

Nota.- Cuando una mitad resultare en un numero
fraccionado, es permisible redondear para abajo para
el pr6ximo nimero entero.

119.71 Transporte de pasajeros en

situacion especial

(a) Se consideran pasajeros en condicién
especial aquellos especificamente
referidos como tales en el manual de
operaciones del operador.

(b) Ningun poseedor de COA puede permitir
el transporte de pasajeros en situacién
especial excepto:

(1) Como Ilo establecido en los
procedimientos del manual de
operaciones del poseedor de COA; y

(2) Con el conocimiento y concordancia
del PIC.

119.73 Programa de verificacion
estandarizacion de los tripulantes

y

(a) Cada poseedor de COA debe tener un
programa de verificaciéon y
estandarizaciéon de los miembros de la
tripulacién aprobado por la AAC.

(b) Los pequefios operadores estan exentos
de esta norma, siempre y cuando tengan
menos de cinco (5) aviones.

119.74 Operaciones con un solo piloto
utilizando reglas de vuelo  por
instrumentos (IFR) o de noche

(a) Para realizar operaciones con un solo
piloto que se prevea realizar con IFR o
de noche, el poseedor de COA debe
cumplir con los requisitos de experiencia,
instruccidn y actividad reciente incluidos
en esta seccion.

(b) El piloto al mando debe:

(1) para las operaciones IFR o de noche,
haber acumulado como minimo 50
horas de vuelo en la clase de avion,
de las cuales 10 horas como minimo
seran en caracter de piloto al mando;

(2) para las operaciones con IFR, haber
acumulado como minimo 25 horas de
vuelo con IFR en la clase de avién,
las cuales podran ser parte de las 50
horas de vuelo del inciso a);

(3) para las operaciones de noche, haber
acumulado como minimo 15 horas de
vuelo de noche, las cuales podran ser
parte de las 50 horas de vuelo del
inciso a);

(4) para las operaciones con IFR, haber
adquirido experiencia reciente como
piloto a cargo de una operaciéon con
un solo piloto utilizando reglas IFR de:

(i) cinco vuelos IFR como minimo,
incluso tres aproximaciones por
instrumentos, realizados durante
los 90 dias precedentes en la
clase de avién en funcién de piloto
anico; o

(ii) una verificacion de aproximacion
por instrumentos IFR en un avion
de ese tipo durante los 90 dias
precedentes;

(5) para operaciones de noche, haber
realizado por lo menos tres
despegues y aterrizajes de noche en
la clase de avion en funcién de piloto

Unico durante los 90 dias
precedentes; y

(6) haber completado  con éxito
programas de instruccion  que

07/02/2008

119-E-4

REVISION: 1



RAB 119 REGLAMENTO SOBRE LA CERTIFICACION DE OPERADOR AEREO Y ADMINISTRACION

incluyan, ademas de los requisitos de
9.3, el asesoramiento a los pasajeros
con respecto a la evacuacion de
emergencia; la gestion del piloto
automatico, y el uso simplificado de la
documentacion en vuelo.

(c) Las verificaciones de instruccion de
vuelo y competencia iniciales 'y
periédicas indicadas en el RAB 119.61 y
91.419 deben ser realizadas por el piloto
al mando en funcion de piloto Unico en el
tipo o clase de aviébn en un entorno
representativo de la operacion.

119.75 Entrenamiento verificacién de
competencia (proficiency): pilotos

(a) Un poseedor de COA debe entrenar a
sus pilotos para la  Verificacion de
Competencia (Proficiency) en aquellas
maniobras y procedimientos que son
prescritos por la AAC para tal
verificacion.

Nota.- Ver el apéndice A - 119.75 91.419 y a 91.419

para los requerimientos pertinentes al entrenamiento

en simulador de aeronave utilizado en una verificacion
de Competencia (Proficiency).

119.77 Procedimiento de verificacion de
la cabina de comando

(a) Cada poseedor de un COA debe
proporcionar a las tripulaciones de vuelo
y hacer disponible en cada aeronave, las
listas de chequeo y procedimientos
condensados (Quick Reference
Handbook), aprobados por la AAC.

(b) Cada poseedor de un COA debe
asegurarse que los procedimientos de la
lista de chequeo son disefiados de
manera tal que un miembro de la
tripulacion de vuelo no necesitara confiar
en su memoria para los items a ser
verificados.

(c) Los pequefios operadores deben
desarrollar listas de chequeo y estas
deben ser aprobadas por la AAC.

119.79 Lista de equipo minimo y lista de
desviacion de configuracion

(a) Cada poseedor de un COA debe proveer
para uso de los tripulantes de vuelo,
personal de mantenimiento y personas
asignadas en funciones de control
operacional durante la ejecucion de sus
deberes, un MEL aprobado por la AAC.

(b) EI MEL debe ser especifico para el tipo y
variante de la aeronave y debe contener
las circunstancias, limitaciones vy
procedimientos para la liberacién o
continuacién de vuelo de la aeronave
con componentes, equipos o
instrumentos inoperativos.

(c) Para aeronaves de mas de 5.700 Kg el
poseedor del COA debe proveer para
uso de la tripulacion de vuelo, personal
de mantenimiento y personal asignado a
funciones de control operacional durante
la ejecucion de sus deberes un CDL
especifico para el tipo de aeronave.

(d)En caso de no poseer un MEL la
aeronave deberd operar con todos sus
sistemas y componentes operativos

119.81 Manual de rendimiento

(a) Cada poseedor de un COA debe proveer
para el uso de los tripulantes de vuelo y
personas asignadas a funciones de
control operacional durante la ejecucién
de sus deberes, un manual de
rendimiento aceptable para la AAC.

(b) EI manual de rendimiento debe ser
especifico para el tipo y variante de
aeronave y debe contener informacién
adecuada de rendimiento para el célculo
preciso del rendimiento en todas las
fases normales de operacion de vuelo.

(c) Explotadores que soliciten un certificado
de pequefio operador) estaran exentos a
ésta RAB.

119.82 Altura del cruce del umbral para
las aproximaciones de precision

(a) Cada poseedor de un COA debera
establecer procedimientos operacionales
destinados a garantizar que una
aeronave empleada para efectuar
aproximaciones de precision cruza el
umbral con el debido margen de
seguridad, cuando la aeronave este en la
configuracion y actitud de aterrizaje.

119.83 Sistema de control de datos de
rendimiento

(a) Cada poseedor de un COA debe tener
un sistema aprobado por la AAC para
obtener, mantener y distribuir al personal
apropiado, datos actualizados de
rendimiento para cada aeronave, ruta y
aeropuerto que utiliza.
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(b) El sistema aprobado por la AAC debe
proveer datos actualizados de obstaculos
para célculos de rendimiento, para
partida y llegada.

(c) Los pequefios operadores estan exentos
de esta seccion.

119.85 Manual de carga y manipuleo de
la aeronave

(a) Cada poseedor de un COA debe proveer
para el uso de los miembros de la
tripulacion de vuelo, personal de
manipuleo en tierra y personas
asignadas a funciones de control
operacional durante la ejecucién de sus
deberes, un manual de manipuleo y
carga de la aeronave aceptable para la
AAC.

(b) Este manual debe ser especifico para el
tipo y variante de la aeronave y debe
contener los procedimientos y
limitaciones para el servicio y carga de la
aeronave.

119.87 Sistema de control de datos de
peso y balance

(a) Cada poseedor de un COA debe tener
un sistema aprobado por la AAC para
obtener, mantener y distribuir, para el
personal apropiado, informacion
corriente relativa al peso y balance de
cada aeronave operada.

(b) Todo Encargado de Operaciones de
Vuelo deber& elaborar el manifiesto de
Peso y Balance (Balance Sheet)
llenando todos los datos en forma clara y
sin borrones.

(c) Los pesos de las bodegas ya sea en
libras 6 Kilos (Fwd cargo y Aft cargo)
éstas no deberan tener cifras
redondeadas.

(d) Las firmas tanto de los EOV; F/E ; y
PIC en los casilleros correspondientes,
deberan llenar con el numero de su
licencia y/6 un sello con el nombre del
responsable.

119.89 Manual de asistentes de cabina

(@) El poseedor de wun COA debe
proporcionar a los tripulantes de cabina
y agentes de pasajeros durante la
ejecucion de sus deberes, un manual de

tripulante de cabina aprobado por la
AAC.

(b) EI manual de tripulante de cabina debe
contener las politicas operacionales y
procedimientos  aplicables a los
tripulantes de cabina y el transporte de
pasajeros.

(c) El poseedor de un COA debe
proporcionar a los tripulantes de cabina,
un manual especifico al tipo y modelo de
la aeronave que contenga los detalles de
sus procedimientos normal, anormal de
emergencia la ubicacién y operacion del
equipo de emergencia.

(d) Explotadores que soliciten un certificado
de pequefio operador estaran exentos de
ésta seccion.

119.91 Tarjetas de informacion a los
pasajeros

(a) Cada poseedor de un COA debe llevar
en cada aeronave de transporte de
pasajeros, al alcance de cada pasajero
.en los bolsillos frente a los mismos
tarjetas impresas suplementarias a la
informacién oral (briefing) y que
contengan:

(1) Diagramas y métodos de operacion
de las salidas de emergencia;

(2) Otras instrucciones necesarias para
la  utlizacion del equipo de
emergencia; e

(3) Informaciones  relativas a las
restricciones y requerimientos
asociados de cOmo sentarse en un
asiento en la fila adyacente a una
salida de emergencia.

(b) Cada poseedor de un COA debe
asegurarse que cada tarjeta contiene
informacioén que es pertinente solamente
al tipo y modelo usado para aquel avién.

Nota.- Vea el Apéndice A - 119.91 para informacion

especifica a ser incluida en la tarjeta de informacion del
pasajero.

119.93 Sistema de control de datos
meteorolégicos

(a) Cada poseedor de un COA debe tener
un sistema aprobado por la AAC para
obtener, mantener y distribuir para el
personal apropiado, datos de
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meteorologia aeronautica actualizados
para cada ruta y aeropuerto que utilice.

Nota.- Vea Apéndice A - 119.93 para la informacién
especifica sobre aeropuertos que debe estar contenida
en el sistema de control de datos de meteorologia
aeronautica.

119.95 Manual de rutas

(a) Cada poseedor de un COA debe proveer
para uso de los tripulantes de vuelo y
personas asignadas a funciones de
control operacional durante la ejecucion
de sus deberes, un manual de rutas,
aprobado por la AAC y actualizado.

119.97 Fuentes de
meteorolégicos

reportes

(a) Cada poseedor de un COA debe dtilizar
fuentes aprobadas por la AAC para las
informaciones y pronésticos
meteoroldgicos.

Nota.- Vea Apéndice A - 119.97 para fuentes de

informacion meteorolégica satisfactorias para el

planeamiento de vuelo o para el control del movimiento
de vuelo.

119.99 Programa de deshielo y antihielo

(a) Cada poseedor de un COA que planee
operar una aeronave en condiciones en
que se pueda esperar razonablemente
gque escarcha, hielo o nieve puede
adherirse a la aeronave, debe:

(1) Usar solamente aeronaves
adecuadamente equipadas para tales
condiciones;

(2) Asegurarse que la tripulacion de
vuelo esté adecuadamente entrenada
para tales condiciones; y

(3) Tener un programa adecuado de
deshielo y antihielo en tierra.

Nota.- Ver el Apéndice A - 119.99 para los
requerimientos detallados pertinentes al programa de
deshielo del poseedor del COA.

119.101 Sistema de supervision y
seguimiento de vuelo

(a) Para operaciones de itinerario publicado,
cada poseedor de COA debe tener un
sistema adecuado aprobado por la AAC
para despacho y seguimiento apropiado
del progreso de los vuelos.

(b) El sistema de despacho y seguimiento
debe tener suficientes centros de control,
para asegurar que en todo momento, la

aeronave tiene contacto con los centros
y estos tienen la capacidad de
proporcionarle la informacion adecuada y
el control operacional apropiado, por
funcionarios calificados.

Nota: Los pequefios operadores estan exentos de esta
seccion.

119.103 Manual de servicios de despacho

(a) Cada poseedor de un COA debera
elaborar un manual de servicios de
despacho de aeronaves que incluya los
requisitos de instruccion, politicas de
subcontratacion, procesos de
tramitacién, procedimientos y métodos
para todas las operaciones de servicios
de escala.

119.105
comunicacion

Instalaciones de

(a) Cada vuelo del poseedor del COA debe
ser capaz de mantener comunicaciones
de radio de dos vias con todas las
instalaciones ATC a lo largo de las rutas
y rutas alternas a ser utilizadas.

(b) Para operaciones de transporte de
pasajeros en un itinerario publicado,
cada poseedor del COA debe ser capaz
de tener comunicaciones de radio rapida
y confiable con todos los vuelos sobre la
estructura completa de rutas del COA
bajo condiciones normales de operacion.

119.107 y de
operacioén

Rutas areas

(a) Un poseedor del COA debe especificar
el método para determinar las altitudes
minimas de vuelo para las operaciones
realizadas en rutas respecto a las cuales
el Estado de sobrevuelo o el Estado
responsable no haya establecido
altitudes minimas de vuelo.

(b) Un poseedor del COA puede conducir
operaciones solamente a lo largo de
tales rutas y dentro de tales areas para
las cuales:

(1) Instalaciones y servicios de tierra,
incluyendo servicios meteoroldgicos,
son proporcionados y adecuados
para la operacion planeada;

(2) El rendimiento de la aeronave que se
pretende utilizar es adecuado para
cumplir con los requerimientos de
altitudes minimas de vuelo;
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(3) El equipo de la aeronave que se

pretende usar cumple los
requerimientos minimos para la
operacion planeada;

(4) Mapas y cartas actualizadas vy

apropiadas estén disponibles;

(5) Si aeronaves bimotores son usadas,
aeropuertos  adecuados  estaran
disponibles dentro las limitaciones de
tiempo/distancia; y

(6) Si aeronaves monomotores son
utilizadas, en aeropuertos que estén
disponibles y permitan la ejecucion de
un aterrizaje forzado seguro.

(c) Ninguna persona puede conducir
operaciones de transporte  aéreo
comercial en cualquier ruta o area de
operacion, a menos (que dichas
operaciones estén en conformidad con

cualquier restriccion impuesta por la
AAC.
119.108 Minimos de utilizacion de
aerédromo

(@) Cada poseedor de un COA debe
establecer los minimos de utilizacion de
cada uno de los aerédromos utilizados
en las operaciones, estos minimos seran
aprobados por la AAC, dichos minimos
no seran inferiores a los minimos
establecido por el estado al cual
pertenezca el aeropuerto.

(b) Cada poseedor de un COA al determinar
los valores de los minimos de utilizacién
de aer6dromo tendra en cuenta lo
siguiente:

(1) el tipo, performance y caracteristicas
de performance del avién;

(2) competencia y experiencia de los
tripulantes de vuelo dentro su
composicion en la aeronave.

(3) las dimensiones y caracteristicas de
las pistas que pueda seleccionarse
para su utilizacion;

(4)si son adecuadas las ayudas
terrestres visuales y no visuales

disponibles, asi como la actuacién de
las mismas;

(5) el equipo que se disponga en el avibn
para fines de navegacion o de control
de la trayectoria de vuelo durante la
aproximacion de aterrizaje y la
aproximacion frustrada;

(6) los obstaculos situados en las areas
de aproximacion y de aproximacion
frustrada y la altitud / altura de
franqueamiento de obstaculos para
realizar el procedimiento de
aproximacién por instrumentos;

(7) los medios utilizados para determinar
y notificar las condiciones
meteoroldgicas; y

(8) los obstaculos situados en el area de
ascenso inicial y los margenes
necesarios de franqueamiento de
obstéaculos.

119.109 Requisitos de precision en la
navegacion

(a) Cada poseedor de un COA debe tener,
para cada ruta o area propuesta, los
sistemas de navegacion e instalaciones
gue utiliza con capacidad de navegar la
aeronave:

(1) Dentro del grado
requerido por el ATC; y

de precision
(2) Para los aeropuertos en el plan de
vuelo operacional, dentro del grado

de precision necesario para la
operacion involucrada.

(b) En situaciones sin sistemas adecuados
de referencia de navegacion, la AAC
puede autorizar operaciones diurnas
VFR que pueden ser conducidas con
seguridad por pilotos debido a las
caracteristicas del terreno.

(c) RESERVADO.

(d) Operaciones en segmentos de ruta en
gue el uso de navegacion Il es requerida
y debe ser aprobada por la AAC.
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Subparte F: Requerimientos de 119.111 al 119.141 (RESERVADO)
mantenimiento del COA (Ver RAB 43)
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Subparte G: Gerenciamiento de

seguridad del COA
119.143 Aplicabilidad

(a) Esta seccion provee los requerimientos
de certificacion que se aplican al
poseedor del COA para la proteccion de
aeronaves, instalaciones y personal
contra interferencia ilicita.

119.145 Requerimientos de seguridad

(a) Cada poseedor de un COA debe
asegurar que todo personal apropiado
esté familiarizado, y cumpla con los
requerimientos  relevantes de los
programas nacionales de seguridad y de
los Estados donde sus aeronaves tengan
autorizada la operacion.

119.147 Programas
entrenamiento de seguridad

(a) Cada poseedor de un COA debe
establecer, mantener 'y  conducir
programas aprobados de entrenamiento
que habiliten al personal del operador a
tomar accion apropiada con las medidas
y técnicas preventivas atinentes a los
pasajeros, equipaje, carga, correo,
equipo, repuestos Yy suministros que
haya de trasportar para prevenir actos de
interferencia ilicita tales como sabotaje o
secuestro ilegal de aeronaves y para
minimizar las consecuencias de tales
eventos, en caso de que ocurran. Este
programa debera incluir, como minimo,
los elementos siguientes:

de

(1) Determinaciéon de
cada incidente;

la gravedad de

(2) Comunicacion y coordinacidon con la
tripulacion;

(3) Respuesta de  defensa

apropiada;

propia

(4) Uso de dispositivos de proteccion que
no sean letales asignados a los
miembros de la tripulacién para los
cuales la AAC autoriza su utilizacion;

(5) Comprensiéon del comportamiento de

(6) Ejercicios de instruccion en
situaciones reales con respecto a
diversas amenazas;

(7) Procedimientos en el puesto de
pilotaje para proteger el avion; y

(8) Procedimientos de busqueda en el
avidn y orientacion con respecto a los
lugares de riesgo minimo para
colocar una bomba, cando sea
posible.

119.149 Reporte
interferencia ilicita

(a) En  seguimiento a un acto de
interferencia ilicta a bordo de una
aeronave, el PIC o, en su ausencia, el
poseedor de COA, debe someter, sin
demora, un reporte de tal acto a la
autoridad local asignada y a la AAC en el
Estado del operador.

de actos de

119.151 Lista de verificaciéon de
procedimientos para revisar una
aeronave

(a) Cada poseedor de un COA debe
asegurar que toda aeronave, transporta
una lista de verificacion de los
procedimientos a ser seguidos para
aquel tipo de aeronave en la busqueda
de armas, explosivos u otros dispositivos
peligrosos ocultos.

(b) Cada poseedor de un COA deberia
prever medios especializados para
atenuar y orientar el efecto de
explosiones a fin de utilizarlos en un
lugar de riesgo minimo para colocar una
bomba.

119.153 Seguridad del
compartimento de la tripulacion de vuelo

(a) Si instalada, la puerta del compartimento
de la tripulacibn de vuelo en una
aeronave operada para el propésito de
transportar pasajeros debe ser capaz de
ser asegurada por dentro del
compartimento de manera de evitar
acceso no autorizado y deberan
proporcionar los medios para que la

los terroristas para mejorar la tripulacion de cabina pueda notificar
capacidad de los miembros de la discretamente a la tripulacion de vuelo
tripulacion con respecto al en caso de actividad sospechosa o
comportamiento de los violaciones a la seguridad en la cabina.
secuestradores y respuesta a los
pasajeros;
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Subparte H: Gerenciamiento de
mercancias peligrosas por el COA
119.155 Aplicabilidad

(a) Esta subparte establece los

requerimientos de certificacion que se
aplican al gerenciamiento del personal
de operaciones de vuelo y en las
funciones de todo el personal
relacionado con el transporte de
mercancias peligrosas.

119.157 Aprobacién
mercancias peligrosas

para transportar

(@) Ningun poseedor de un COA puede
transportar mercancias peligrosas a
menos que este aprobado por la AAC.

119.159 Alcance

(a) Cada poseedor de un COA debe cumplir
con las previsiones contenidas en las
Instrucciones Técnicas para el
Transporte Seguro de Mercancias
Peligrosas por el Aire, Documento 9284
de la OACI, en todas las operaciones en
que mercancias peligrosas sean
transportadas, no importa si el vuelo es
total o parcial dentro o fuera del territorio
de Bolivia. Cuando mercancias
peligrosas son transportadas fuera del
territorio de Bolivia, el poseedor del COA
debe revisar y cumplr con las
variaciones apropiadas registradas por el
Estado Contratante a donde se pretende
transportar las mercancias peligrosas,
contenidas en el Adjunto 3 de las
Instrucciones Técnicas.

(b) Articulos y substancias que serian de
otra forma clasificados como mercancias
peligrosas, estdn excluidos de las
previsiones de esta seccion, en el limite
especificado  en las Instrucciones
Técnicas, si son:

(1) Requeridos para estar a bordo de la
aeronave por razones operacionales;

(2) Transportados como suministros para
el servicio de cabina o de comida (E;j.
hielo seco);

(3) Transportados para uso en vuelo
como auxilio veterinario o como
veneno para un animal; o

(4) Transportados para uso en vuelo
para auxilio médico a un paciente, si:

(i) Cilindros de gas han sido
fabricados especificamente para el
propdsito de contener y transportar
aquel gas en particular;

(i) Drogas, medicinas 'y  otras
materias médicas que estén bajo
control del personal entrenado,

durante el tiempo en el cual van a
estar en uso en la aeronave;

(iiiy Equipo que contenga baterias con
celdas para liquido electrolito, sera
asegurado en posicién vertical

para prevenir el derrame del
electrolito; y

(iv) Se toman las  previsiones
apropiadas para guardar vy

asegurar todo el equipo durante el
despegue y aterrizaje y todo el
tiempo durante el vuelo, cuando
sea juzgado necesario por el PIC,
en el interés de la seguridad; o

(v) Sean transportados por pasajeros,
0 por tripulantes.

(c) Articulos y substancias con la finalidad
de reemplazar a aquellos del parrafo (1)
pueden ser transportados en una
aeronave como esté especificado en las
Instrucciones Técnicas.

119.161 Limitaciones en
transporte de mercancias peligrosas

el

(a) Cada poseedor de un COA debe tomar
todas las medidas razonables para
asegurar que articulos y substancias que
son especificamente identificados por el
nombre o descripcion genérica en las
Instrucciones Técnicas, como prohibidas
para el transporte, bajo ninguna
circunstancia seran transportadas en
cualquier aeronave.

(b) Cada poseedor de un COA debe tomar
todas las medidas razonables para
asegurar que articulos y substancias u
otras mercancias que sean identificadas
en las Instrucciones Técnicas, como
prohibidas para el transporte en
circunstancias normales, sean
transportadas solamente cuando:

(1) Estén exentas por los Estados
concernientes bajo las previsiones de
las Instrucciones Técnicas; o
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(2) Las Instrucciones Técnicas indiquen
que pueden ser transportadas bajo
una aprobacién emitida por el Estado
de origen, transito, sobrevuelo,
destino y el Estado del operador.

119.163 Clasificacion

(a) Cada poseedor de un COA debe adoptar
todas las medidas razonables para
asegurar que articulos y substancias que
estén clasificadas como mercancias
peligrosas sean recepcionadas como se
especifica en las Instrucciones Técnicas.

119.165 Embalaje

(a) Cada poseedor de un COA debe adoptar
todas las medidas para asegurar que las
mercancias peligrosas estén embaladas
como se especifica en las Instrucciones
Técnicas, antes de ser recepcionadas
para su transporte.

119.167 Marcado y etiquetado

(a) Cada poseedor de un COA debe adoptar
todas las medidas razonables para
asegurar que los paquetes, envolturas y
contenedores de carga, sean marcados y
etiquetados como se especifica en las
Instrucciones Técnicas.

(b) Cuando mercancias peligrosas sean
transportadas en un vuelo que se realiza
total o parcial fuera del territorio de
Bolivia, el poseedor de un COA debe
asegurar que las marcaciones, rétulos y
etiquetas, estén en idioma inglés en
adicion a cualquier otro requerimiento de
idioma.

19.169 Documento de
mercancias peligrosas

(a) Cada poseedor de un COA debe
asegurar que, excepto cuando esté
especificado de otra forma en las
Instrucciones Técnicas, las mercancias
peligrosas estén acompafiadas por dos
documentos originales de la Declaracion
del Expedidor para su transporte.

transporte de

(b) Cuando mercancias peligrosas sean
transportadas en un vuelo que se realiza
total o parcial fuera del territorio de
Bolivia, el poseedor de COA debe
asegurar que el idioma inglés es usado
en la Declaracion del Expedidor de
mercancias peligrosas, en adicion a
cualquier otro requerimiento de idioma.

119.171
peligrosas

Aceptacion de mercancias

(a) Ningiin poseedor de un COA puede
aceptar mercancias peligrosas para su
transporte hasta que el paquete,
envoltura o contenedor de carga, haya
sido inspeccionado en conformidad con
los procedimientos de aceptacion en las
Instrucciones Técnicas.

(b) Cada poseedor de un COA, o su agente,
debe utilizar una lista de verificacién de
aceptaciéon que:

(1) Debe permitir que todos los detalles
relevantes sean verificados; y

(2) Debe estar en tal forma que permita
el registro de los resultados de la
verificacién de aceptacion por medios
manuales, mecanicos 0
computarizados.

119.173 Inspeccidén por dafo, filtraciéon o
contaminacion

(a) Cada poseedor de un COA debe

asegurar que:

(1) Paquetes, envolturas y contenedores
de carga sean inspeccionados para
evidenciar filtraciones o0 dafios,
inmediatamente antes de la estiba en
una aeronave o en un dispositivo

unitario de carga, conforme se
especifica en las Instrucciones
Técnicas.

(2) Un dispositivo unitario de carga no
serd cargado en una aeronave a
menos que haya sido inspeccionado
como se requiere en las Instrucciones
Técnicas y encontrado libre de
cualquier evidencia de filtracibn o
dafio a las mercancias peligrosas
contenidas en él.

(3) Cualquier paquete, envoltura o
contenedor de carga con filtracion o
dafio, no sera cargado en una
aeronave;

(4) Cualquier paquete de mercancias
peligrosas encontrado en una
aeronave y que aparente estar
dafiado o con filtracién, serd removido
seran hechos los arreglos para su
remocibn por una autoridad u
organizacion apropiada;
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RAB 119 REGLAMENTO SOBRE LA CERTIFICACION DE OPERADOR AEREO Y ADMINISTRACION

(5) Después de la remocién de cualquier
mercancia con filtracion dafio, el resto
de la consignacion sera
inspeccionada para asegurar su
condicion apropiada para el
transporte y que ninglin dafio o
contaminacién haya ocurrido en la
aeronave 0 su carga; y

(6) Paquetes, envolturas y contenedores
de carga seran inspeccionados para
evidenciar sefiales de dafios o
filtraciones cuando sean descargados
de una aeronave de un dispositivo
unitario de carga y, si existe evidencia
de dafio o filtracion, el area donde las
mercancias peligrosas han sido
almacenadas, serd inspeccionada
para verificar evidencia del dafio o
contaminacion.

119.175 Remocién de contaminaciéon

(a) Cada poseedor de un COA debe
asegurar que:

(1) Cualgquier contaminacion encontrada
como un resultado de filtracién o dafio
de mercancias peligrosas es
removida sin demora; y

(2) Una aeronave que haya sido
contaminada por materiales
radioactivos sera removida
inmediatamente del servicio y no
retornada al mismo, hasta que el nivel
de radiacion en cualquiera de sus
superficies accesibles y la
contaminacién localizada no sean
superiores a los valores especificados
en las Instrucciones Técnicas.

119.177 Restricciones de cargio

(a) Cabina de pasajeros y cabina de mando.
Cada poseedor de un COA debe
asegurar que mercancias peligrosas no
seran transportadas en la cabina
ocupada por pasajeros o en la cabina de
mando de la aeronave, a menos que
este especificado de otra forma en las
Instrucciones Técnicas.

(b) Buzén de carga. Cada poseedor de un
COA debe asegurar que mercancias
peligrosas son cargadas, separadas y
aseguradas en una aeronave como se
especifica en las Instrucciones Técnicas;

(c) Mercancias peligrosas asignadas para

transporte solamente en aeronaves de
carga. Cada poseedor de un COA debe
asegurar que paquetes de mercancias
peligrosas que llevan la etiqueta de
“SOLAMENTE AERONAVES DE
CARGA” sean transportadas en una
aeronave de carga y estibadas como se
especifica en las Instrucciones Técnicas.

119.179 Provision de informaciéon

(a) Informacion para el equipo de tierra.

Cada poseedor de un COA debe
asegurar que:

(1) La informacién es provista para
habilitar al equipo de tierra en la
ejecucibn de sus deberes con
respecto al transporte de mercancias
peligrosas, incluyendo las acciones a
ser tomadas en la eventualidad de
incidentes y/o accidentes
involucrando mercancias peligrosas;

y
(2) Cuando sea aplicable, la informacién

referida en el parrafo a) 1) es también
provista al agente de carga.

(b) Informacién a los pasajeros. Cada

poseedor de un COA debe asegurar la
divulgacion de informacién, como lo
requerido por las Instrucciones Técnicas,
para que los pasajeros sean advertidos
en cuanto al tipo de mercancias que
estan prohibidas para su transporte a
bordo de una aeronave.

(c) Informacién para el personal en los

puntos de aceptacion. Cada poseedor
de un COA, vy, cuando sea aplicable, el
expedidor o el agente de carga debe
asegurar que la divulgacion de
informacién sobre el transporte de
mercancias peligrosas sea proveida en
los puntos de aceptacién de carga del
operador.

(d) Informacion para los miembros de la

tripulacion. Cada poseedor de un COA
debe asegurar que la informacidon esta
provista en el Manual de Operaciones
para habilitar a los tripulantes en la
ejecucion de sus responsabilidades con
respecto al transporte de mercancias
peligrosas, incluyendo las acciones a ser
tomadas en la eventualidad de
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RAB 119 REGLAMENTO SOBRE LA CERTIFICACION DE OPERADOR AEREO Y ADMINISTRACION

emergencias que involucren mercancias
peligrosas.

(e) Informacién al PIC. Cada poseedor de
un COA debe asegurar que el PIC es
provisto con informacion escrita, como se
especifica en las Instrucciones Técnicas.

(f) Informacién en la eventualidad de un
incidente y/o accidente en una aeronave.
Cada poseedor de un COA involucrado
en un incidente y/o accidente relacionado
con mercancias peligrosas en la
aeronave debe:

(1) Tan pronto como sea posible,
infformar a la AAC y a la autoridad
pertinente del Estado en el cual el
incidente y/o accidente ocurrido en la
aeronave por el transporte de
mercancias peligrosas; y

(2) Cuando sea solicitado, proveer
cualquier informacion requerida para
minimizar los riesgos creados por
cualquier mercancia peligrosa
transportada.

119.181 Programas de instruccion

(a) Cada poseedor de un COA debe
establecer, mantener y tener aprobado
por la AAC, programas de instruccion del
personal, como requerido por las
instrucciones técnicas.

(b) Cada poseedor de un COA que nho
posea una aprobacion permanente para
transportar mercancias peligrosas, debe
asegurar que:

(1) El personal que esta encargado de la
aceptacion y manipuleo de carga
general haya recibido entrenamiento
para conducir sus deberes con
respecto a mercancias peligrosas que
cubra como minimo, las éreas
identificadas en la columna (1) de la
tabla (1) con una profundidad
suficiente  para  garantizar una
concientizacion de los riesgos
asociados con las mercancias
peligrosas y como identificar dichas
mercancias.

(2) Tripulantes, personal de atencidon a
los pasajeros y personal de seguridad
empleado por el poseedor del COA
gue tratan con la supervision de
pasajeros y sus equipajes, hayan

recibido entrenamiento que cubra por
lo menos, las areas identificadas en la
columna (2) de la tabla (1) con una
profundidad suficiente para asegurar
gue una concientizacién es obtenida
de los riesgos asociados con
mercancias peligrosas, como
identificarlas y qué requerimientos se
aplican al transporte de tales
mercancias por pasajeros.

Tabla 1
Areas de 1 2
Entrenamiento
Filosofia General X X
Limitaciones sobre mercar X X
Marcacion y etiquetado X X

de paquetes

Mercancias peligrosas en - X
equipaje de pasajeros

Procedimientos de X X

Emergencia

Nota: La “X” indica un area a ser cubierta.

(c) Cada poseedor de un COA que posea
una aprobacibn permanente para
transportar mercancias peligrosas debe
asegurar que:

(1) El personal que esta involucrado en

la  aceptacion de  mercancias
peligrosas haya recibido
entrenamiento y esté calificado a
conducir sus deberes que cubran por
lo menos, las areas identificadas en la
columna (1) de la tabla (2) con una
profundidad suficiente para asegurar
que el personal puede tomar
decisiones en cuanto a la aceptacion
0 rechazo de mercancias peligrosas
ofrecidas para transporte por via
aérea.

(2) El personal que esta involucrado en

el manipuleo en tierra,
almacenamiento y carguio de
mercancias peligrosas, asi como
personal y técnicos aeronauticos de
tierra, hayan recibido entrenamiento
para habilitarlos a conducir sus
deberes con respecto a mercancias
peligrosas, que cubra por lo menos,
las éreas identificadas en la columna
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RAB 119 REGLAMENTO SOBRE LA CERTIFICACION DE OPERADOR AEREO Y ADMINISTRACION

(2) de la tabla (2) con una profundidad
suficiente para asegurar que se obtuvo
una concientizacion de los riesgos
asociados con mercancias peligrosas,
coémo identificar dichas mercancias y
c6mo manipularlas y cargarlas.

(3) El personal que esta involucrado en
el manipuleo general, haya recibido
entrenamiento para habilitarlo a
conducir sus deberes con respecto a
mercancias peligrosas que cubran
por lo menos las areas identificadas
en la columna (3) de la tabla (2) con
una profundidad suficiente para
asegurar que se obtuvo una
concientizacion de los riesgos
asociados con mercancias peligrosas,
cémo identificar dichas mercancias y
cémo manipularlas y cargarlas.

(4) Los miembros de la tripulacion de
vuelo hayan recibido entrenamiento
que cubra por lo menos las areas
identificadas en la columna (4) de la
tabla (2) con una profundidad
suficiente para garantizar que se
obtuvo una concientizacion de los
riesgos asociados con mercancias
peligrosas, y cémo deben ser
transportadas en una aeronave.

(5) EI personal de atencion a los
pasajeros; el equipo de seguridad
empleado por el poseedor del COA
gue tratan con la supervision de
pasajeros 'y su equipaje; los
tripulantes que no sean tripulantes de
vuelo, hayan recibido entrenamiento
que cubra por lo menos las areas
identificadas en la columna (5) de la
tabla (2) con una profundidad
suficiente para garantizar que se
obtuvo una concientizacién de los
riesgos asociados con mercancias
peligrosas y qué requerimientos se
aplican al transporte de tales
mercancias por pasajeros 0, mMas
generalmente, su transporte en una
aeronave.

(d) Cada poseedor de un COA debe
asegurar que todo el personal que
requiere entrenamiento sobre
mercancias peligrosas reciba

entrenamiento recurrente a intervalos no
mayores a dos afos.

(e) Cada poseedor

de

un COA debe

asegurar que registros de entrenamiento
sobre  mercancias

mantenidos para

(d).
(f) Cada poseedor

peligrosas son

todo el personal
entrenado de conformidad con el parrafo

de

un COA debe

asegurar que el personal de su agente o
expedidor de carga es entrenado de
conformidad con la columna aplicable de
la tabla (1) o de la tabla (2).

(9) Explotadores que soliciten un certificado
de pequefio operador (unipersonal)
estaran exentos a esta RAB.

Tabla 2

AREAS DE
ENTRENAMIENTO

1

Filosofia General

Limitaciones sobre
Mercancias Peligrosas en
el transporte aéreo

Clasificacion y Lista de
Mercancias Peligrosas

Requerimientos generales
sobre embalaje

Marcacion y Etiquetado
de embalajes

Documentacién del
Expedidor

Aceptacion de
mercancias Peligrosas
incluyendo el uso de una
Lista de Verificacion

Estiba, almacenaje,
restricciones y
segregacion

Inspecciones por dafios o
derrame y procedimientos
de descontaminacion

Provisiéon de informacion
parael PIC

Mercancias peligrosas en
el equipaje de pasajeros

Procedimientos de
Emergencia
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RAB 119 REGLAMENTO SOBRE LA CERTIFICACION DE OPERADOR AEREO Y ADMINISTRACION

119.183 Reportes de incidentes y/o
accidentes con mercancias peligrosas

(a) Cada poseedor de COA debe reportar
incidentes o accidentes relacionados con
mercancias peligrosas a la AAC dentro
las 72 horas del evento, a menos que
circunstancias excepcionales lo impidan.

Intencionalmente en blanco
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RAB 119 REGLAMENTO SOBRE LA CERTIFICACION DE OPERADOR AEREO Y ADMINISTRACION

APENDICE A RAB-119
SOLICITUD DE UN CERTIFICADO DE OPERADOR AEREO (REFERENCIA SECCION 119.10)

(a) Estudio de Factibilidad. El solicitante debe presentar un estudio de factibilidad para el tipo de
operaciones que pretende conducir con detalle, por lo menos, los siguientes puntos
principales:

(1) Actas de constitucion de la empresa, con su estructura juridica, nombres y direcciones de
las entidades o personas que tengan intereses financieros importantes en la empresa;

(2) Informacién sobre la organizacién administrativa de la empresa y sobre sus principales
funcionarios, con sus cargos, nombres, formacion, méritos y experiencia;

(3) Capital social minimo compatible;

(4) Plan Basico de los servicios pretendidos con la especificacion clara del segmento a ser
operado;

(5) Especificacion de las aeronaves a ser empleadas, indicando la forma de adquisicion
(compra, arrendamiento, intercambio, u otra), el precio, forma y condiciones de pago, etc.

(6) Copia de los contratos de alquiler de instalaciones, arrendamiento de aeronaves, servicios
contratados, etc.; y

(7) Estudio de viabilidad econdémico-financiero con una proyeccién minima de diez afios, en
el caso de un Gran Operador, y una proyeccion de un afio en el caso de un Commuter o
Pequefio Operador fundamentado en un analisis del mercado para los servicios
pretendidos y de acuerdo a la forma prescrita por la AAC

Nota: La AAC podra conceder desviaciones de estos requisitos si encuentra que el interés publico y/o el transporte aéreo
comercial no seran afectados.

Intencionalmente en blanco
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RAB 119 REGLAMENTO SOBRE LA CERTIFICACION DE OPERADOR AEREO Y ADMINISTRACION

APENDICE B RAB-119

PERSONAL DE DIRECCION REQUERIDO PARA OPERACIONES DE TRANSPORTE AEREO
COMERCIAL (REFERENCIA SECCION 119.27)

(a) Cada poseedor de un COA debe hacer arreglos para asegurar la continuidad de la
supervision si las operaciones son conducidas en la ausencia de cualquier personal de
direccion requerido.

(b) El personal de direccidon requerido debe ser contratado para trabajar las horas que sean
suficientes para que las funciones de direccidn sean cumplidas.

(c) Una persona a cargo de una posicion de direccion requerida para el poseedor de un COA, no
puede servir en una posicién similar para cualquier otro poseedor de COA, a menos que una
desviacion sea emitida por la AAC.

(d) Las calificaciones iniciales minimas para un Gerente de Operaciones son:
(1) Una licencia TLA; y

(2) 3 afios de experiencia como PIC en operaciones de transporte aéreo comercial de
grandes aeronaves.

(e) Las calificaciones minimas para un Jefe de Pilotos o para un Jefe de Seguridad son:

(1) Una licencia TLA con las habilitaciones apropiadas para por lo menos una de las
aeronaves utilizadas en las operaciones del poseedor del COA; y

(2) 3 afios de experiencia como PIC en operaciones de transporte aéreo comercial.

(3) Deberéa haber completado un curso especializado en el area de prevencion e investigacion
de accidentes; ya sean estos ofrecidos por los fabricantes, institutos de ensefianza
privados u otros organismos internacionales.

Nota.-Para los pequefios operadores, se puede aceptar un piloto que posea licencia de piloto comercial.

(f) Las calificaciones minimas de ingreso para un Gerente de Mantenimiento y Jefe de Control de
Calidad son:

(1) Una licencia de Técnico en Mantenimiento de Aviacion (transporte); y

(2) 3 afios de experiencia en mantenimiento en la misma categoria y clase de aeronave
usada por el poseedor de COA, incluyendo un afio en la calidad de liberacién de
aeronaves al servicio.

(9) El poseedor de un COA puede emplear a una persona que no cumpla con la calificacion o
experiencia apropiada si la AAC emite una desviacion reconociendo que dicha persona tiene
experiencia comparable y puede ejecutar efectivamente las funciones requeridas de
direccién.

Pequefios Operadores estan exentos de esta RAB

Intencionalmente en blanco
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RAB 119 REGLAMENTO SOBRE LA CERTIFICACION DE OPERADOR AEREO Y ADMINISTRACION

APENDICE C RAB-119

ARRENDAMIENTO SIN TRIPULACION DE AERONAVE REGISTRADA EN EL EX-TRANJERO
(REFERENCIA SECCION 119.43)

(a) Se debe elaborar un acuerdo entre el Estado propietario del la matricula y Bolivia Siguiendo
los delineamientos del Articulo 83bis de la convencion de Chicago y este acuerdo debe tener
en cuenta los siguientes puntos.

(b) El poseedor de un COA puede arrendar una aeronave sin tripulacion para el propdsito de
transporte aéreo comercial de cualquier poseedor de un COA de un Estado que sea
signatario de la Convencion de Chicago, siempre que las condiciones siguientes sean
atendidas:

(1) La aeronave tenga un certificado de aeronavegabilidad apropiado emitido en conformidad
con el Anexo 8 de la OACI por el pais de Registro y cumpla con los requisitos de registro e
identificacién de aquel pais.

(2) La aeronave sea de un disefio tipo que cumpla con todos los requisitos que sean
aplicables para dicha aeronave si fuera registrada en Bolivia, incluyendo los requisitos
que deben ser cumplidos para emisién de un certificado estandar de aeronavegabilidad de
Bolivia (incluyendo la conformidad, disefio, tipo, condicion de operacion segura, y los
requerimientos de proteccion ambiental).

(3) La aeronave sea mantenida de conformidad a un programa aprobado de mantenimiento.

(4) La aeronave sea operada por personal aeronautico certificado por Bolivia, empleado por el
poseedor del COA.

(c) Cada poseedor de un COA debe proveer a la AAC una copia del arrendamiento sin
tripulacién a ser ejecutado.

(d) El control operacional de cualquier aeronave arrendada sin tripulacién permanece con el
poseedor de COA que opera la aeronave.

(e) La autoridad remover4 una aeronave arrendada sin tripulacién de las especificaciones
operacionales del poseedor del COA arrendador y lo incluirhd en las especificaciones de
operaciones del poseedor del COA extranjero arrendatario.

(f) Cada poseedor de COA involucrado en arrendamiento sin tripulacién de una aeronave debe
hacer el acuerdo de arrendamiento sin tripulacion explicito en lo que concierne al programa
de mantenimiento y el MEL a ser seguidos durante el término del arrendamiento sin
tripulacion. Dicho acuerdo debe seguir los delineamientos del articulo 83bis de la convencién
de Chicago

(g) Este acuerdo se debe registrar en la parte G de las especificaciones de operacion del
operador receptor

(h) Se debe llevar una copia de estos acuerdos a bordo de las aeronaves involucradas

Intencionalmente en blanco
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APENDICE D RAB-119
INTERCAMBIO DE AERONAVES (REFERENCIA SECCION 119.45)

(a) Antes de operar bajo un acuerdo de intercambio, cada poseedor de un COA debe demostrar
que:

(1) Los procedimientos para la operacién de intercambio cumplen con las practicas para una
operacion segura;

(2) Los miembros de la tripulacion y funcionarios de operaciones de vuelo requeridos,
cumplen con los requerimientos aprobados de entrenamiento para la aeronave y equipo a
ser usado y estan familiarizados con los procedimientos de comunicaciones y despacho a
ser usados;

(3) El personal de mantenimiento cumple con los requerimientos de entrenamiento para la
aeronave y equipo, y estan familiarizados con los procedimientos de mantenimiento a ser
utilizados;

(4) Los miembros de la tripulacion de vuelo y funcionarios de operaciones de vuelo cumplen
con las calificaciones apropiadas de ruta y aeropuertos;

(5) Las aeronaves a ser operadas son esencialmente similares a las aeronaves del poseedor
del COA con el cual el intercambio es efectuado; y

(6) La disposicion de los instrumentos de vuelo y controles que son criticos para la seguridad
son esencialmente similares, a menos que la AAC determine que el poseedor del COA
tiene programas adecuados de entrenamiento para asegurar que cualquier diferencia
potencialmente peligrosa es superada con seguridad por la familiarizacion de la tripulacion
de vuelo.

(b) Cada poseedor de un COA que conduzca un acuerdo de intercambio debe incluir los
procedimientos y provisiones pertinentes del acuerdo en sus manuales.

(c) El poseedor del COA debe enmendar sus especificaciones de operacion para reflejar un
acuerdo de intercambio

(d) El poseedor del COA debe cumplir con las reglamentaciones aplicables del Estado de
Registro de una aeronave involucrada en un acuerdo de intercambio mientras tenga control
de dicha aeronave.

(e) El acuerdo debe seguir los delineamientos del articulo 83bis de la convencion de Chicago

Intencionalmente en blanco
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RAB 119 REGLAMENTO SOBRE LA CERTIFICACION DE OPERADOR AEREO Y ADMINISTRACION

APENDICE E RAB-119
ARRENDAMIENTO CON TRIPULACION (REFERENCIA SECCION 119.47)

(a) El acuerdo de arrendamiento con tripulacion debe determinar si se trata de un acuerdo con
un operador de otro estado o si se trata de un acuerdo entre operadores nacionales.

(b) En caso de tratarse de un acuerdo con un operador extranjero, debe realizarse un acuerdo
entre Estados siguiendo los delineamientos del articulo 83bis de la convencion de Chicago y
que contemple los puntos referenciados en los numerales (d) (e)(f)

(c) En caso de tratarse de operadores nacionales el acuerdo debe ser aprobado por la AAC

(d) Cada poseedor de un COA debe proveer a la autoridad de una copia del arrendamiento con
tripulacién a ser ejecutado.

(e) La AAC determinara que parte del acuerdo de arrendamiento con tripulaciéon tiene control
operacional considerando la extension y control de ciertas funciones operacionales tales
como:

(2) Inicio y finalizacién de los vuelos;

(2) Mantenimiento y servicio de aeronaves;
(3) Asignar tripulantes;

(4) Pagar tripulantes;

(5) Entrenar tripulantes.

(f) Cada poseedor de un COA involucrado en un acuerdo de arrendamiento con tripulacion debe
enmendar sus especificaciones de operacién para contener la siguiente informacion:

(1) Los nombres de las partes al acuerdo y la duracién del acuerdo;

(2) El fabricante, modelo, y serie de cada aeronave involucrada en el acuerdo;

(3) El género de la operacion;

(4) La fecha de expiraciéon del acuerdo de arrendamiento;

(5) Una declaracion especificando la parte escogida para tener control operacional;
(6) Cualquier otro item, condicion o limitacion que la AAC determine necesaria

(7) Estas enmiendas deben hacerse en las partes pertinentes de las ESOPS.

(g9) Una copia de este acuerdo entre estados o entre operadores aprobado por los Estados o por
la AAC segun el caso, debe llevarse a bordo de cada aeronave involucrada.

Intencionalmente en blanco
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APENDICE F RAB-119
DEMOSTRACION DE EVACUACION DE EMERGENCIA (REFERENCIA SECCION 119.49)

(a) Cada poseedor de un COA debe conducir una evacuacién completa o parcial segun el caso |
de emergencia y una evacuacion de amaraje parcial o completo segun el caso, observada por
la AAC, que demuestre la efectividad del entrenamiento y procedimientos de evacuacion en
emergencia de los miembros de su tripulacion.

(b) Antes de conducir una demostracién de evacuacion de emergencia, el poseedor del COA
debe solicitar y obtener aprobacion de la AAC.

(c) Los tripulantes de cabina utilizados en las demostraciones de evacuacion de emergencia,
deben:

(1) Ser seleccionados al azar por la AAC;

(2) Haber completado un programa de entrenamiento del poseedor del COA aprobado por la
AAC para el tipo y modelo de la aeronave; y

(3) Haber pasado los ejercicios y verificacion de competencia en el equipo y procedimientos
de emergencia.

(d) Para conducir una demostracion parcial de emergencia, los tripulantes de cabina del
poseedor del COA asignados deben, utilizar los procedimientos de operacion de linea del
poseedor del COA:

(1) Demostrar la abertura de 50% de las salidas de emergencia a nivel del piso requeridas y
50% de las salidas de emergencia arriba del nivel del piso requeridas (cuya abertura por
un tripulante de cabina es definido como un deber de evacuaciéon de emergencia) y el
despliegue del 50% de los toboganes de salida, seleccionados por la AAC; y

(2) Preparar para el uso dichas salidas y toboganes dentro 15 segundos.

(e) Para conducir la demostracidon de evacuacion de amaraje, los tripulantes de cabina asignados
del poseedor del COA deben:

(1) Demostrar sus conocimientos y el uso de cada item del equipo requerido de emergencia;

(2) Preparar la cabina para amaraje dentro los 6 minutos después de que sea anunciada la
intencién de un amaraje.

(3) Remover cada bote salvavidas de su almacenamiento (un bote salvavidas seleccionado
por la AAC debe ser lanzado e inflado apropiadamente o un tobogan/bote salvavidas
apropiadamente inflado); y

(4) Abordar el bote (el bote debe incluir todo el equipo de emergencia requerido) y arreglarlo
completamente para ocupacion prolongada.

Intencionalmente en blanco
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APENDICE G RAB-119
RESERVADO

Intencionalmente en blanco
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APENDICE H RAB-119

Organizacion y contenido del manual de operaciones

a. Organizacion.- El manual de operaciones elaborado de acuerdo con la RAB 119.59 que
puede publicarse en partes separadas que correspondan a aspectos determinados de las
operaciones, debe organizarse con la siguiente estructura:

1. Parte A — Generalidades;

2. Parte B - Informacidn sobre operacion de los aviones;

3. Parte C — Rutas y aerédromos; y

4. Parte D - Capacitacion

b. Contenido.- El manual de operaciones mencionado en el parrafo a. abarcara, como minimo,

lo siguiente:

1. Parte A - Generalidades

i.  Administraciény control del manual de operaciones

A.

Introduccioén:

una declaraciéon de que el manual de operaciones cumple con todas las
reglamentaciones y disposiciones aplicables y con los términos vy
condiciones del COA vy de las especificaciones para las operaciones;

una declaracion de que el manual contiene instrucciones de
operacion que el personal correspondiente debe cumplir;

una lista y breve descripcion de los distintos voliumenes o partes, su
contenido, aplicacién y utilizacion;

explicaciones y definiciones de términos y abreviaturas necesarias para la
utilizacién del manual de operaciones; y

en el manual de operaciones se incluird las referencias apropiadas de las
RAB.

Sistema de enmienda y revision:

indicara quién es responsable de la publicacién e insercion de enmiendas y
revisiones;

un registro de enmiendas y revisiones con sus fechas de insercion y fechas
de efectividad,

una declaracion de que no se permiten enmiendas y revisiones escritas a
mano excepto en situaciones que requieren una enmienda 0 revision
inmediata en beneficio de la seguridad,;

una descripcién del sistema para anotacion de las paginas y sus fechas
de efectividad;

una lista de las paginas efectivas;

anotacion de cambios (en las paginas del texto y, en la medida que sea
posible, en tablas y figuras);

revisiones temporales; y

una descripcion del sistema de distribucion de manuales, enmiendas vy
revisiones.
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Estructura, organizacién, administracion y responsabilidades

A.

Estructura organizativa. Una descripcion de la estructura organizativa
incluyendo el organigrama general de la empresa y el organigrama del
departamento de operaciones. El organigrama deberé ilustrar las relaciones
entre el departamento de operaciones y los demas departamentos de la
empresa. En particular, se deben demostrar las relaciones de subordinacion y
lineas de informacién de todas las divisiones, departamentos, etc., que tengan
relacion con la seguridad de las operaciones de vuelo.

Responsables. Debera incluirse el nombre de cada responsable propuesto para
los cargos de director o gerente general, director o gerente de operaciones,
director o gerente de mantenimiento, responsable del sistema de gestion de la
calidad, asesor de prevencion de accidentes y de seguridad de vuelo, jefe de
pilotos y jefe de instruccién, segun lo prescrito en la RAB 119.27. Se debera
incluir una descripcion de sus funciones y responsabilidades.

Responsabilidades y  funciones del personal de gestion de operaciones.
Incluird una descripcion de las funciones, responsabilidades y de la autoridad del
personal de gestién de operaciones que tenga relacidon con la seguridad de las
operaciones en vuelo y en tierra, asi como, con el cumplimiento de las
disposiciones aplicables;

Autoridad, funciones y responsabilidades del comandante del avién. Una
declaracion que defina la autoridad, obligaciones y responsabilidades del
comandante.

Funciones y responsabilidades de los miembros de la tripulacién distintos del
comandante del avién. Incluira una descripcion de las funciones vy
responsabilidades de cada miembro de la tripulacion que no sea el comandante
del avion.

Control y supervision de las operaciones

A.

Supervision de la operacion por el explotador. Se incluira una
descripcion del sistema de supervision de la operacion por el explotador. El
explotador debe disponer de una estructura de gestiéon capaz de ejercer el
control de las operaciones y la supervision de cualquier vuelo que se opere con
arreglo a las disposiciones de su COA vy especificaciones para las operaciones.
Debera indicar la forma en que se supervisan la seguridad de las operaciones en
vuelo y en tierra, asi como las calificaciones del personal. En particular, se
deberan describir los procedimientos que tengan relacion con los siguientes
conceptos:

- validez de licencias y calificaciones;
- competencia del personal de operaciones; y

- control, analisis y archivo de registros, documentos de vuelo, informacién y
datos adicionales.

Sistema de divulgacion de instrucciones e informacion adicional sobre
operaciones. Una descripcion de cualquier sistema para divulgar informacion
que pueda ser de caracter operativo pero que sea suplementaria a la que se
contiene en el manual de operaciones. Se deberd incluir la aplicabilidad de esta
informacién y las responsabilidades para su edicion.

- Programa de seguridad operacional. Una descripcién de los principales
aspectos del programa de seguridad operacional, incluyendo una
enunciacion de la politica de seguridad operacional y de la responsabilidad
del personal. El explotador incluird como parte de su programa de seguridad
operacional un sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS), el
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cual como minimo identifique los peligros de seguridad operacional, asegure
gue se aplican las medidas correctivas necesarias para mantener un nivel
aceptable de seguridad operacional, prevea la supervision permanente y
evaluacion periddica del nivel de seguridad operacional logrado y tenga
como meta mejorar continuamente el nivel global de seguridad operacional.

Control de las operaciones. Incluira una descripcion de los procedimientos,
funciones y responsabilidades del personal a cargo y su autoridad respecto a la
iniciacion, continuacion, desviacion o terminacién de un vuelo en interés de la
seguridad del avién y de la regularidad y eficacia del vuelo.

Facultades de la Autoridad competente. Una descripcion de las facultades de la
Autoridad competente en materia de control y supervisién de las operaciones.
Las inspecciones de la Autoridad competente comprenderan:

identificacion;
colaboracion del explotador;

admisién a las instalaciones y facilidades del explotador y acceso a la
documentacion, registros y archivos;

admision en la cabina de mando de los inspectores; y

funcionarios de la Autoridad competente autorizados a viajar en la cabina de
mando.

Acceso a la cabina de mando. Una descripcion de las normas para acceso a la
cabina de mando:

normas generales;

concepto de cabina de mando estéril;

comunicaciones con la cabina de mando;

cédigos y llamadas;

medidas de seguridad por parte de la tripulacidon de cabina; y

seguridad del &rea contigua a la puerta de acceso a la cabina de mando.

iv. Sistema de garantia de la calidad. La descripcion del sistema de garantia de la
calidad que se haya adoptado, incluira al menos:

V.

A.
B.
C.
D.

la politica de calidad;

descripcion de la organizacion del sistema de garantia de la calidad;

asignacion de tareas y responsabilidades; y

manual de calidad.

Composicion de las tripulaciones

A.

Composicion de las tripulaciones. Incluird una explicacién del método para
determinar la composicion de las tripulaciones, teniendo en cuenta lo siguiente:

el tipo de avidn que se esta utilizando;

el area y tipo de operacion que esté realizando;

la fase del vuelo;

la tripulacion minima requerida y el periodo de actividad aérea que se preve;

experiencia reciente (total y en el tipo de avion), y calificacion de los
miembros de la tripulacion;
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Vi

Vii.

B.

C.

- designacion del comandante del avién y, si fuera necesario debido a la
duracion del vuelo, los procedimientos para relevar al comandante del avion
u otros miembros de la tripulacion de vuelo; y

- la designacion del tripulante de cabina y, si es necesario por la duracion del
vuelo, los procedimientos para el relevo del mismo y de cualquier otro
miembro de la tripulacion de cabina.

Designacion del piloto al mando del avion. Incluird las normas aplicables a la
designacion del piloto al mando del avion.

Incapacitacién de la tripulacion de vuelo. Instrucciones sobre la sucesion del
mando en el caso de la incapacitacion de un miembro de la tripulacién de vuelo
y los procedimientos para asegurar la continuidad del vuelo en forma segura.

Operacion en mas de un tipode avibn. Una declaracionindicando qué
aviones son considerados del mismo tipo a los fines de:

- programacion de la tripulacién de vuelo; y

- programacion de la tripulacién de cabina.

Requisitos de calificacion

A.

E.

Una descripcion de la licencia requerida, habilitaciones, calificaciones vy
competencia (por ejemplo: capacitacion y calificacion de zonas, de rutas y de
aerddromos), experiencia, entrenamiento, verificaciones y experiencia reciente
requeridas para que el personal de operaciones lleve a cabo sus funciones. Se
deberd tener en cuenta el tipo de avion, clase de operacion y composicion de la
tripulacion.

Tripulacién de vuelo:
- comandante del avion;
- relevo en vuelo de los miembros de la tripulacién;
- copiloto;
- piloto bajo supervision;
- operador del panel de sistemas; y
- operacion en mas de un tipo o variante de avion.
Tripulacién de cabina:
- Tripulante de cabina.
- Miembro de la tripulacion de cabina:
miembros requeridos de la tripulacion de cabina;
miembro adicional de la tripulacion de cabina y durante vuelos de
familiarizacion;
- Operacién en mas de un tipo de variante de avion.
Personal de instruccion, entrenamiento, verificacion y supervision:
- para la tripulacion de vuelo; y
- para la tripulacion de cabina.
Otro personal de operaciones.

Precauciones de salud e higiene para tripulaciones
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Precauciones de salud e higiene de las tripulaciones. Las disposiciones y
orientaciones sobre salud e higiene para los miembros de la tripulacién,
incluyendo:

- alcohol y otros licores que produzcan intoxicacion;
- narcéticos;

- drogas;

- somniferos;

- preparados farmacéuticos;

- vacunas;

- buceo submarino;

- donacion de sangre;

- precauciones de alimentacién antes y durante el vuelo;
- suefio y descanso;

- operaciones quirdrgicas;

- uso de anteojos;

- usoy efecto del tabaco; y

- Prevencion del uso problematico de ciertas sustancias en el lugar de trabajo.

viii. Limitaciones de tiempo de vuelo

A.

C.

Limitaciones de tiempo de vuelo, actividad y requisitos de descanso. El
esquema desarrollado por el explotador de acuerdo con las subpartes aplicables
a cada tipo de operacion:

- tiempo de vuelo;

- periodo de servicio;

- periodo de servicio en vuelo;
- periodo de descanso;

- restricciones;

- excepciones;y

- descanso a bordo del avion.

Excesos de las limitaciones de tiempo de vuelo y de actividad y/o reducciones
de los periodos de descanso. Incluira las condiciones bajo las cuales se podra
exceder el tiempo de vuelo y de actividad o se podran reducir los periodos de
descanso y los procedimientos empleados para informar de estas
modificaciones.

Mantenimiento de los registros del tiempo de vuelo, los periodos de servicio de
vuelo y los periodos de descanso de todos los miembros de la tripulacién.

ix. Procedimientos de operacion

A.

Instrucciones para la preparacién del vuelo. Segun sean aplicables a la
operacion:

- Altitudes minimas de vuelo. Contemplara una descripcion del método para
determinar y aplicar las altitudes minimas, incluyendo:
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» un procedimiento para establecer las altitudes/niveles de vuelo minimos
para los vuelos VFR; y

» un procedimiento para establecer las altitudes/niveles de vuelo minimos
para los vuelos IFR

Criterios para determinar la utilizacion de los aerédromos.

Métodos para determinar los minimos de operacion de los aerédromos.
Incluira el método para establecer los minimos de operacion de los
aerddromos para vuelos IFR de acuerdo con las reglamentaciones vigentes.
Se deberan hacer referencia a los procedimientos para la determinaciéon de
la visibilidad y/o alcance visual en la pista (RVR) y para aplicar la visibilidad
real observada por los pilotos, la visibilidad y el RVR notificado.

Minimos de operacién en ruta para vuelos VFR. Incluird el método para
establecer los minimos de operacidn en ruta para vuelo VFR o porciones
VFR de un vuelo y, cuando se utilicen aviones monomotor, instrucciones
para la seleccion de rutas con respecto a la disponibilidad de superficies que
permitan un aterrizaje forzoso seguro.

Presentacion y aplicacion de los minimos de operacion de aerdédromo y de
ruta.

Interpretacion de la informacién meteoroldgica. Incluird material explicativo
sobre la descodificacion de predicciones MET e informes MET que tengan
relacion con el area de operaciones, incluyendo la interpretacion de
expresiones condicionales.

Determinacion de cantidades de combustible, aceite y agua-metanol
transportados. Incluiran los métodos mediante los cuales se determinarany
monitorearan en vuelo las cantidades de combustible, aceite y agua-metanol
gue se transportardn. Esta seccion también debera incluir instrucciones
sobre la medicién y distribucién de los liquidos transportados a bordo.
Dichas instrucciones deberan tener en cuenta todas las circunstancias que
probablemente se encuentren durante el vuelo, incluyendo la posibilidad de
la replanificacién en vuelo vy, la falla de uno o méas grupo motor. También se
deberda describir el sistema para mantener registros de combustible y aceite.

Peso y Balance. Contemplaré los principios generales y las instrucciones
para el peso y balance y centro de gravedad, incluyendo:

> definiciones;

» métodos, procedimientos y responsabilidades para la preparaciéon y
aceptacién de los calculos de masa y centro de gravedad,;

» la politica para la utilizacién de las masas estandares y/o reales;

» el método para determinar la masa aplicable de pasajeros, equipaje y
carga;

» las masas aplicables de pasajeros y equipaje para los distintos tipos de
operacion y tipo de avion;

» instruccion e informacion general necesaria para verificar los diversos
tipos de documentacion de masa y centrado empleados;

» procedimientos para cambios de Ultimo minuto;
» densidad especifica del combustible, aceite y agua-metanol; y

» politicas / procedimientos para la asignacion de asientos;
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- Plan de vuelo ATS. Procedimientos y responsabilidades para la
preparacion y presentacion del plan de vuelo a los servicios de transito
aéreo. Los factores a tener en cuenta incluyen el medio de presentacion
para los planes de vuelo individuales y repetitivos.

- Plan operacional de vuelo. Incluira las especificaciones, procedimientos y
responsabilidades para la preparacion y aceptacion del plan operacional de
vuelo. Se debera describir la utilizacion del plan operacional de vuelo
incluyendo los formatos que se estén utilizando.

- Registro técnico del avion del explotador. Se debera describir las
responsabilidades y utilizacion del registro técnico del avién del explotador,
incluyendo el formato que se utiliza

- Lista de documentos, formularios e informacién adicional que se
transportaran.

Instrucciones de servicios de escala.

- Procedimientos de manejo de combustible. Contemplara una descripcion de
los procedimientos de manejo de combustible, incluyendo:

» medidas de seguridad durante el abastecimiento y descarga de
combustible cuando un grupo auxiliar de energia (APU) esté operativo o
cuando esté en marcha un motor de turbina con los frenos de las hélices
actuando;

» reabastecimiento y descarga de combustible cuando los pasajeros estén
embarcando, a bordo o desembarcando; y

» precauciones a tener en cuenta para evitar la mezcla de combustibles.

- Procedimientos de seguridad para el manejo del avion, pasajeros y carga.
Incluird una descripcion de los procedimientos de manejo que se emplearan
al asignar asientos, y embarcar y desembarcar a los pasajeros y al cargar y
descargar el avibn. También se deberan dar procedimientos adicionales
para lograr la seguridad mientras el avibn esté en la rampa. Estos
procedimientos deberan incluir:

» nifios/bebés, pasajeros enfermos y personas con movilidad reducida;

» transporte de pasajeros no admitidos en destino, deportados y personas
bajo custodia;

tamafio y peso permitido del equipaje de mano;

carga y fijacion de articulos en el avién;

cargas especiales y clasificacién de los compartimentos de carga,
posicién de los equipos de tierra;

operacion de las puertas del avion;

YV V V V V VY

seguridad en la rampa, incluyendo prevencién de incendios, y zonas de
chorro y succion;

procedimientos para la puesta en marcha, salida de la rampa vy llegada;
prestacion de servicios a los aviones; y

documentos y formularios para el manejo del avion; y

YV V V V

ocupaciéon multiple de los asientos del avion.

- Transporte de pasajeros, equipaje y carga
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Transporte de pasajeros:

= en circunstancias especiales;

= en condiciones fisicas especiales; y
= normas de seguridad con pasajeros en circunstancias especiales.
Equipaje:

= equipaje de pasajeros;

= equipaje de tripulacion; y

= equipaje de mano.

Transportes especiales:

= carga perecedera;

= restos humanos;

= carga himeda;

= hielo seco;

= animales vivos; y

= carga en cabina.

Procedimientos para denegar el embarque. Incluira procedimientos para
asegurar que se deniegue el embarque a las personas que parezcan estar
intoxicadas o que muestran por su comportamiento o indicaciones fisicas
qgue estan bajo la influencia de drogas, excepto pacientes médicos bajo
cuidados adecuados.

Eliminacion y prevencion de la formacién de hielo en tierra. Se incluira las
instrucciones para la realizacion y control de las operaciones de deshielo y
antihielo en tierra y los siguientes aspectos:

>

>

una descripcion de la politica y procedimientos para eliminacion y
prevencion de la formacién de hielo en los aviones en tierra;

los tipos y efectos del hielo y otros contaminantes en los aviones que
estan estacionados, durante los movimientos en tierra y durante el
despegue;

se describira los procedimientos de deshielo y antihielo del avion en
tierra, las definiciones, los requerimientos basicos, la comunicacion entre
el personal de tierra y la tripulacion, las condiciones que causan hielo en
el avion, las inspecciones para determinar la necesidad del deshielo y
antihielo en el avién, el concepto de ala limpia, los procedimientos para
la inspeccion exterior, el fenbmeno de ala transparente y las
inspecciones generales;

se describira las responsabilidades del personal de mantenimiento,
operaciones y de los pilotos, se sefialaran los limites y precauciones del
avién, los procedimientos de inspeccion final antes del despacho del
avién y antes del despegue, los procedimientos a ser seguidos por los
pilotos para recibir el avion, para preparar la cabina, rodar y despegar; y

se incluira las caracteristicas y manejo de los fluidos, de los equipos de
deshielo y antihielo y la aplicacion de los fluidos incluyendo:

=  nombres comerciales;

= caracteristicas;
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= efectos en las performances del avion;
= tiempos maximos de efectividad; y
= precauciones durante la utilizacion.

» ademas se describirdn los medios para la proteccién del hielo en vuelo,
los procedimientos para volar en condiciones de hielo y para detectar
hielo.

Procedimientos de vuelo

Politicas del explotador con respecto a los vuelos VFR/IFR. Incluird una
descripcion de la politica para permitir vuelos bajo VFR, o requerir que los
vuelos se efectlen bajo IFR, o bien de los cambios de uno a otro.

Procedimientos para familiarizacién con zonas, rutas y aerédromos.
Sesiones de informacién de salida y de aproximacion.

Una lista del equipo de navegacién que debe llevarse comprendido cualquier
requisito relativo a las operaciones en espacio aéreo RNAV/RNP.

Procedimientos de navegacién. Incluird una descripcion de todos los
procedimientos de navegacion que tengan relacion con el/los tipo/s y areal/s
de operacién. Se debera tener en cuenta:

» procedimientos estandares de navegacion incluyendo la politica para
efectuar comprobaciones cruzadas independientes de las entradas del
teclado cuando éstas afecten la trayectoria de vuelo que seguira el
avion;

navegacion MNPS, polar y en otras areas designadas;

RNAV;

Replanificacion en vuelo;

procedimientos en el caso de una degradacion del sistema

RVSM; y

RNP.

YV V V V V V

Procedimientos para el ajuste del altimetro.
Procedimientos para el sistema de alerta de altitud.

Instrucciones sobre el conocimiento constante de la altitud y el uso de avisos
de altitud automaticos o hechos por la tripulacion.

Instrucciones sobre la aclaracion y aceptacion de las autorizaciones de ATC,
particularmente cuando implican franqueamiento del terreno.

las instrucciones y los requisitos de capacitacion para evitar el impacto
contra el suelo sin pérdida de control y los criterios de utilizacién del sistema
de advertencia de la proximidad del terreno (GPWS), del sistema de
advertencia de la proximidad del terreno que tenga una funcién frontal de
evitacion del impacto contra el terreno (EGPWS/TAWS).

los criterios, instrucciones, procedimientos y requisitos de capacitacion para
evitar colisiones y la utilizacion del sistema de anticolision de a bordo ACAS
II/ITCAS Il.

Instrucciones sobre el uso del piloto automatico y de mando automatico de
gases en IMC.
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Politica y procedimientos para la gestion del combustible en vuelo.

Condiciones atmosféricas adversas y potencialmente peligrosas.
Contemplard procedimientos para operar en y/o evitar las condiciones
atmosféricas potencialmente peligrosas incluyendo:

tormentas,

condiciones de formacion de hielo;
turbulencia;

cizalladura del viento a baja altitud;
corriente de chorro;

nubes de ceniza volcanica;
precipitaciones fuertes;

tormentas de arena;

ondas de montana; e

V V V V V V VYV V V V

inversiones significativas de la temperatura.

Turbulencia de estela. Se incluirdn criterios de separacion para la
turbulencia de estela, teniendo en cuenta los tipos de avion, condiciones de
viento y situacion de la pista.

Miembros de la tripulacion en sus puestos. Los requisitos para la ocupacion
por los miembros de la tripulacién de sus puestos o asientos asignados
durante las distintas fases de vuelo o cuando se considere necesario en
beneficio de la seguridad.

Uso del arnés y cinturones de seguridad por la tripulacion y pasajeros. Se
incluiran los requisitos para el uso del arnés y de los cinturones de seguridad
por los miembros de la tripulacion y los pasajeros respectivamente durante
las distintas fases de vuelo o cuando se considere necesario en beneficio de
la seguridad.

Admision a la cabina de vuelo. Se incluiran las condiciones para la admision
a la cabina de vuelo de personas que no formen parte de la tripulacién de
vuelo

Uso de asientos vacantes de la tripulaciéon. Incluira las condiciones y
procedimientos para el uso de asientos vacantes de la tripulacion.

Incapacitacion de los miembros de la tripulacién. Incluird los procedimientos
gue se seguirdn en el caso de incapacitaciéon de miembros de la tripulacion
en vuelo. Se deberan incluir ejemplos de los tipos de incapacitacion y los
medios para reconocerlos.

Requisitos de seguridad en la cabina de pasajeros. Contemplara
procedimientos incluyendo:

» preparacion de la cabina para el vuelo, requisitos durante el vuelo y
preparacion para el aterrizaje incluyendo procedimientos para asegurar
la cabina y galleys;

» procedimientos para asegurar que los pasajeros en el caso de que se
requiera una evacuacion de emergencia, estén sentados donde puedan
ayudar y no impedir la evacuacion del avion;

» procedimientos que se seguiran durante el embarque y desembarque de
pasajeros;
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» procedimientos en el caso de abastecimiento y descarga de
combustible con pasajeros a bordo o embarcando y desembarcando; y

» fumar a bordo.

Procedimientos para informar a los pasajeros. Se incluird el contenido,
medios y momento de informar a los pasajeros de acuerdo con las
reglamentaciones vigentes en las siguientes fases: antes del despegue,
después del despegue, antes del aterrizaje y después del aterrizaje.

Para los aviones que han de volar por encima de los 15 000 m (49 000 ft) se
incluira: los procedimientos para operar aviones que requieran el transporte
de equipos de detecciobn de radiaciones cosmicas o solares; los
procedimientos para el uso de equipos de deteccion de radiaciones
césmicas o solares y para registrar sus lecturas; la informacidon que permita
al piloto determinar las acciones que se tomaran en el caso de que se
excedan los valores limites especificados en el Manual de operaciones; los
procedimientos, incluyendo los procedimientos ATS, que se seguirdn en el
caso de que se tome una decisiébn de descender o modificar la ruta; la
necesidad de dar aviso previo a la dependencia ATS apropiada y de obtener
una autorizacién para descender y las medidas que se han de tomar en el
caso de que la comunicacion con el ATS no pueda establecerse o se
interrumpa.

La disposicion de llevar a bordo del avidon, una lista de verificacién de
procedimientos de busqueda de bombas que debe emplearse en caso de
sospecha de sabotaje y para inspeccionar los aviones cuando exista
sospecha de que el avion pueda ser objeto de un acto de interferencia ilicita.
Esta lista servira ademas para determinar si hay armas ocultas, explosivos u
otros artefactos peligrosos. La lista estard acompafiada de orientaciones
sobre las medidas apropiadas que deben adoptarse en caso de encontrarse
una bomba o un objeto sospechoso y de la informacién sobre el lugar de
riesgo minimo para colocar la bomba, en caso concreto de cada avion.

Operaciones todo tiempo. Una descripcion de los procedimientos operativos
asociados con operaciones todo tiempo.

EROPS. Una descripcion de los procedimientos de navegacion de larga
distancia que hayan de utilizarse tales como los procedimientos operativos
EROPS.

ETOPS. Una descripcion de los procedimientos operativos ETOPS, incluyendo
el procedimiento en caso de falla de motor para ETOPS y la designacion y
utilizacién de aerédromos en caso de desviacion.

Uso delas MEL y CDL.

Vuelos no comerciales. Procedimientos y limitaciones para:

vuelos de entrenamiento;
vuelos de prueba;

vuelos de entrega;

vuelos ferry;

vuelos de demostracion;
vuelos de posicionamiento; e

incluyendo el tipo de personas que se podra transportar en esos vuelos.

Requisitos de oxigeno
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J.

Incluird una explicacion de las condiciones en que se deberd suministrar y
utilizar oxigeno.

Los requisitos de oxigeno que se especifican para:
» latripulacion de vuelo;
» latripulacion de cabina de pasajeros; y

» los pasajeros.

Especificaciones para las operaciones.

Para operaciones regulares, informacién apropiada de las especificaciones
para las operaciones en ruta, incluyendo las areas de operacion autorizadas,
cada ruta aprobada, el tipo de avion autorizado, los tipos de operacion tales
como VFR, IFR, dia, noche, etc; y cualquier otra informacién pertinente.

- Para operaciones no regulares, informacion apropiada de las
especificaciones para las operaciones en ruta, incluyendo las areas de
operacion autorizadas, cada ruta aprobada, el tipo de avién autorizado,
los tipos de operacion tales como VFR, IFR, dia, noche, etc; y cualquier
otra informacién pertinente.

- En los items correspondientes se describira informacion apropiada
de las especificaciones para las operaciones de aeropuerto, incluyendo
para cada aeropuerto:

» su localizaciéon (explotadores regulares nacionales e internacionales
Unicamente);

» sudesignacion (regular, de alternativa, provisional y otros);

» Los tipos de aviones autorizados (explotadores regulares nacionales
e internacionales Unicamente);

» procedimientos de aproximacion instrumental;
» minimos de aterrizaje y despegue; y

» alguna otra informacion pertinente.

K. Se desarrollaran los procedimientos normales de operacion (SOP) para cada
fase de vuelo.

X. Mercancias peligrosas y armas

A.

Se contemplara la politica del explotador sobre el transporte sin riesgos de
mercancias peligrosas por via aérea incluyendo:

los procedimientos e instrucciones para los explotadores que no aceptan el
transporte de mercancias peligrosas por via aérea;

los procedimientos e instrucciones para la aceptacién del transporte sin
riesgos de mercancias peligrosas por via aérea;

politica para el transporte de mercancias peligrosas por parte de pasajeros y
tripulaciones;

responsabilidades del expedidor y transportador;

mercancias peligrosas generales que no requieren de una aprobacion para
el transporte aéreo;

mercancias peligrosas que estan terminantemente prohibidas para el
transporte aéreo por parte de pasajeros y tripulacion;
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B.

- mercancias peligrosas permitidas con aprobacién del explotador, a ser
transportadas por pasajeros y tripulacibn como equipaje inspeccionado
Unicamente en el compartimiento de carga,

- mercancias peligrosas aceptadas con aprobacién del explotador, a ser
transportadas por pasajeros y tripulaci6n como equipaje de mano
Unicamente;

- mercancias peligrosas aceptadas sin aprobacion del explotador, a ser
transportadas por pasajeros y tripulacion;

- clasificacion de las mercancias peligrosas;

- guia sobre los requisitos de aceptacién, etiquetado, manejo,
almacenamiento y segregacion de las mercancias peligrosas;

- procedimientos para responder a situaciones de emergencia en tierra 'y en
vuelo;

- reportes de incidentes y accidentes con mercancias peligrosas en tierray en
vuelo;

- notificacidn escrita al piloto al mando del avidn;
- manejo de paquetes dafiados de mercancias peligrosas;

- botiquin de respuesta a emergencias con mercancias peligrosas (item
opcional);

- transporte de armas, municiones de guerra y armas para deporte;
- obligaciones de todo el personal afectado segun las reglamentaciones; e

- instrucciones relativas a los empleados del explotador para realizar dicho
transporte.

Las condiciones en que se podran llevar armas, municiones de guerra, armas
deportivas y armas personales.

Xi. Instrucciones y orientacién de seguridad

A.

Se contemplaran las instrucciones sobre seguridad y orientaciones de
naturaleza no confidencial que deberén incluir la autoridad y responsabilidades
del personal de operaciones. También se deberan incluir las politicas y
procedimientos para el tratamiento, la situacién e informacién relativa sobre
delitos a bordo tales como interferencia ilicita, sabotaje, amenazas de bomba y
secuestro.

Una descripcion de las medidas preventivas de seguridad y del programa de
instruccion, el cual asegure que los miembros de la tripulacién actiuen de la
manera mas adecuada para reducir al minimo las consecuencias de los actos de
interferencia ilicita.

Nota: Se mantendran confidenciales partes de las instrucciones y orientaciones de
seguridad.

xii. Tratamiento de accidentes y sucesos

A.

Procedimientos para tratar, notificar e informar de accidentes y sucesos. Esta
seccion deberd incluir:

- definiciones de accidentes y sucesos Yy las responsabilidades
correspondientes de todas las personas involucradas;
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descripciones de aquellos departamentos de la empresa, autoridades y otras
instituciones a quienes hay que notificar, por qué medios y la secuencia en
caso de un accidente;

Procedimientos, segun se prescribe en el Anexo 12, para los pilotos al
mando que observen un accidente;

requisitos especiales de notificacién en caso de un accidente o suceso
cuando se transporten mercancias peligrosas;

una descripcion de los requisitos para informar sobre sucesos y accidentes
especificos;

también se deben incluir los formularios utilizados para reportar y el
procedimiento para presentarlos a la Autoridad competente;

si el explotador desarrolla procedimientos adicionales para informar sobre
aspectos de seguridad para su uso interno, se contemplara una descripcion
de la aplicacidn y los formularios correspondientes que se utilicen.

procedimientos para la asistencia de las victimas de un accidente asi como
a sus familiares y deudos, estos procedimientos podrian incluirse en un
documento separado. La empresa deberia estar preparada no solamente a
investigar accidentes sino a poner en marcha un plan de emergencia para
estos casos

xiii. Reglas del aire

A.

Las reglas del aire que incluyan:

reglas de vuelo visual y por instrumentos;
ambito geografico de aplicacion de las reglas del aire;

procedimientos de comunicacion incluyendo procedimientos si fallan las
comunicaciones;

procedimientos para asegurarse que todos los miembros de la tripulacion de
vuelo que estan obligados a estar en servicio en el puesto de pilotaje se
comuniguen por medio de micr6fonos o laring6fonos por debajo del nivel o
altitud de transicion.

informacién e instrucciones sobre la interceptacién de aviones civiles,
inclusive los procedimientos, segun se prescribe en el Anexo 2 de la OACI,
para pilotos al mando de aeronaves interceptadas y sefiales visuales para
ser utilizadas por aeronaves interceptoras e interceptadas, tan como
aparecen en el Anexo 2 de la OACI.

las circunstancias en las que la escucha de radio debe ser mantenida;
sefiales;

sistema horario empleado en las operaciones;

autorizaciones ATC, cumplimiento del plan de vuelo ATS vy reportes de
posicién;

sefiales visuales usadas para alertar a un avién no autorizado que esté

volando sobre/o a punto de entrar en una zona restringida, prohibida o
peligrosa;

procedimientos para pilotos que observen un accidente o reciban una
transmision de socorro;
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- cobdigos visuales tierra/aire para uso de supervivientes, descripcidon y uso de
ayudas de sefalizacién; y

- sefales de socorro y urgencia.

2. Parte B - Informacion sobre operacién de los aviones. Consideracion de las distinciones
entre tipos de aviones y variantes de tipos bajo los siguientes encabezamientos:

i. Informacién general de unidades y medidas

A. Informacién general (por ejemplo: dimensiones del avién), incluyendo una
descripcion de las unidades de medida utilizadas para la operacién del tipo de
avion afectado y tablas de conversion.

ii. Limitaciones
A. Una descripcidon de las limitaciones certificadas y las limitaciones operativas
aplicables, incluyendo:

- estatus de la certificacion (ej. Anexos 6 y 8 de OACI; FAR/JAR-23,
FAR/JAR-25, etc.)

- configuracidon de asientos para pasajeros de cada tipo de avién incluyendo
un pictograma;

- tipos de operacién aprobados (ej. IFR/VFR, CAT Il/lll, Tipo RNAV/RNP,
vuelos en condiciones conocidas de formacion de hielo, etc.);

- composicion de la tripulacion;
- masay centro de gravedad;

- limitaciones de velocidad,;

- envolventes de vuelo;

- limitaciones de viento de costado o de cola, incluyendo operaciones en
pistas contaminadas;

- limitaciones de performance para configuraciones aplicables;
- pendiente de la pista;
- limitaciones en pistas mojadas o contaminadas;
- contaminacion de la estructura del avion; y
- limitaciones de los sistemas.
ii. Procedimientos normales.

A. Los procedimientos normales y funciones asignadas a la tripulacion, las listas de
verificacion correspondientes y el procedimiento de cémo y cuando utilizar las
mismas y una declaracidon sobre los procedimientos necesarios de coordinacion
entre las tripulaciones de vuelo y de cabina de pasajeros. Se deberan incluir los
siguientes procedimientos y funciones:

- prevuelo;

- antes de la salida;

- ajuste y verificacion del altimetro;
- carreteo, despegue y ascenso;

- atenuacion de ruidos;

- crucero y descenso;
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aproximacion, preparacion para el aterrizaje y aleccionamiento;
aprobacion VFR,;

aproximacion por instrumentos;

aproximacion visual;

aproximacion en circuito;

aproximacion frustrada;

aterrizaje normal;

después del aterrizaje; y

operacion en pistas mojadas y contaminadas.

iv. Procedimientos no normales y de emergencia.

A. Los procedimientos no normales y de emergencia, y las funciones asignadas a
la tripulacion, las listas correspondientes de verificacion, y el procedimiento de
cémo y cuando utilizar las mismas y una declaracién sobre los procedimientos
necesarios de coordinacion entre las tripulaciones de vuelo y de cabina de
pasajeros. Se deberan incluir los siguientes procedimientos y funciones no
normales y de emergencia:

de salida de emergencia

incapacitacion de la tripulacion de vuelo;

situaciéon de incendios y humos;

vuelo sin presurizar y parcialmente presurizado;

exceso de limites estructurales tal como aterrizaje con sobrepeso;
exceso de limites de radiacion cosmica;

impacto de rayos;

comunicaciones de socorro y alerta ATC sobre emergencias;
falla de motor;

fallas de sistemas;

normas para el desvio en el caso de fallas técnicas graves;
aviso GPWS — EGPWS/TAWS;

aviso ACAS II/TCAS II;

cizalladura del viento a baja altitud; y

aterrizaje de emergencia/amaraje forzoso.

v. Performance. Se deberan proporcionar los datos de performance de forma que
puedan ser usados sin dificultad.

A. Datos de performance. Se debera incluir material sobre performance que facilite
los datos necesarios para cumplir con los requisitos de performance prescritos
en la RAB para determinar:

limites durante el ascenso en el despegue — masa, altitud y temperatura;
longitud de la pista de despegue (seca, mojada, contaminada);

datos de la trayectoria neta de vuelo para el calculo del franqueamiento de
obstaculos o, en su caso, la trayectoria de vuelo de despegue;
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- las pérdidas de gradiente por viraje durante el ascenso;
- limites de ascenso en ruta;

- limites de ascenso en aproximacion;

- limites de ascenso en configuracion de aterrizaje;

- longitud de la pista de aterrizaje (seca, mojada, contaminada) incluyendo los
efectos de una falla en vuelo de un sistema o dispositivo, si afecta a la
distancia de aterrizaje.

- limite de la energia de frenado; y

- velocidades aplicables a las distintas fases de vuelo (también considerando
pistas mojadas o contaminadas).

A. Datos suplementarios para vuelos en condiciones de formacién de hielo. Se
debera incluir cualquier dato certificado de performance sobre una configuracion
admisible, o desviacion de la misma, (por ejemplo: antiskid inoperativo).

B. Si no se dispone de datos sobre performance, segun se requieran para la clase
de performance correspondiente en el AFM aprobado, se deberan incluir otros
datos aceptables para la Autoridad competente. El manual de operaciones
podra contener referencias cruzadas a los datos aprobados contenidos en el
AFM cuando no es probable que se utilicen esos datos con frecuencia o en una
emergencia.

C. Datos adicionales de performance. Contemplara datos adicionales, en su caso,
incluyendo:

- las gradientes de ascenso con todos los motores;

- informacion de descenso progresivo (drift-down);

- efecto de los fluidos para eliminar/prevenir la formacion de hielo;
- vuelo con el tren de aterrizaje extendido;

- para aviones con tres o0 mas motores, vuelos ferry con un motor inoperativo;
y

- vuelos efectuados segun la lista de desviaciones respecto a la configuracion
(CDL).

vi. Planificacién del vuelo

A. Incluird datos e instrucciones necesarias para la planificacion del prevuelo y del
vuelo incluyendo factores tales como las velocidades programadas y ajustes de
potencia. En su caso, se deberan incluir procedimientos para operaciones con
uno o varios motores inoperativos, ETOPS (particularmente la velocidad de
crucero con un motor inoperativo y la distancia maxima a un aerédromo
adecuado, determinado de acuerdo con esta Parte) y vuelos a aerédromos
aislados.

B. El método para calcular el combustible necesario para las distintas fases de
vuelo, de acuerdo con las reglamentaciones aplicables.

vii. Masa y centrado. Contemplara instrucciones y datos para calcular la masa y
centrado, incluyendo:

A. sistema de célculo (por ejemplo: sistema de indices);

B. informacion e instrucciones para complementar la documentacion de masa y
centrado, tanto de modo manual como por sistemas informaticos;
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viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xi.

C. limite de masa y centro de gravedad para los tipos, variantes o aviones
individualizados usados por el explotador; y

D. masa operativa en seco y su correspondiente centro de gravedad o indice.

Carga. Contemplara procedimientos y disposiciones para cargar y asegurar la caga
en el avion.

Lista de desviacion respecto a la configuracion (CDL).

A. Incluird la o las listas de desviaciones respecto a la configuracion (CDL), si las
facilita el fabricantes, teniendo en cuenta los tipos y variantes de avion que se
operan e incluyendo los procedimientos que se seguirdn cuando se despache el
avién afectado bajo las condiciones especificadas en su CDL.

Lista de equipo minimo (MEL).

A. Incluird la MEL teniendo en cuenta los tipos y variantes de avidn que se operany
elllos tipo/s y éareal/s de operacion. La MEL deberd incluir los equipos de
navegacion y tomara en consideracion la performance de navegaciéon requerida
para la ruta y area de operaciones.

Equipos de supervivencia y emergencia incluyendo oxigeno.

A. Se contemplara una lista de los equipos de supervivencia transportados
para las rutas que se volaran y los procedimientos para comprobar antes del
despegue que estos equipos estén aptos para el servicio. También se deberan
incluir instrucciones sobre la ubicacion, acceso y uso de los equipos de
supervivencia y emergencia y las listas asociadas de verificacion.

B. Se inclura el procedimiento para determinar la cantidad de oxigeno
requerido y la cantidad disponible. Se deberan tener en cuenta el perfil de vuelo,
nimero de ocupantes y posible descompresion de la cabina. Se debera
proporcionar la informacién de forma que facilite su utilizacion sin dificultad.

Procedimientos de evacuacion de emergencia

A. Instrucciones para la preparacién de la evacuacién de emergencia incluyendo la
coordinacion y designacion de los puestos de emergencia de la tripulacion.

B. Procedimientos de evacuacion de emergencia. Incluird una descripcion de las
obligaciones de todos los miembros de la tripulacién para la evacuacion rapida
de un avidny el tratamiento de los pasajeros en el caso de un aterrizaje/amaraje
forzoso u otra emergencia.

Se incluira los procedimientos normales, no normales y de emergencia que utilizara
la tripulacion de cabina, las listas de verificacion correspondientes y la informacion
sobre los sistemas de los aviones, segun se requiera, comprendida una declaracion
relativa a los procedimientos necesarios para la coordinacion entre la tripulacion de
vuelo y la tripulacién de cabina.

Se incluira los equipos de supervivencia y emergencia para diferentes rutas y los
procedimientos necesarios para verificar su funcionamiento normal antes del
despegue, asi como los procedimientos para determinar la cantidad requerida y la
cantidad disponible de oxigeno.

Sistemas del avion.

A. Incluird una descripcion de los sistemas del avion, controles asociados a los
mismos e indicaciones e instrucciones operacionales.

Se incluird el codigo de sefiales visuales de tierra a aire para uso de los
supervivientes, tal como aparece en el Anexo 12.
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3. Parte C — Rutas y aerédromos

i. Contemplara instrucciones e informacion asociada con los servicios e instalaciones
de comunicaciones, ayudas para la navegacion y aerddromos, niveles de vuelo y
altitudes minimas para cada ruta que se volard y minimos de operacion para cada
aerddromo cuya Uutilizacion esté prevista, incluyendo:

A.
B.

I @ m

“

Z

4 » 1 O

niveles/altitudes minimas de vuelo para cada ruta que vaya a volarse;

minimos de utilizacion de cada aerédromo de salida, destino y de alternativa
que probablemente se utilicen;

aumento de los minimos de utilizacién de aerédromo que se aplican en caso
de deterioro de las instalaciones de aproximacién o del aer6dromo;

datos de instalaciones de comunicaciones y de aerédromo y ayudas para la
navegacion;

requisitos de longitud de pista de despegue, cuando la superficie esté seca,
mojada y contaminada, incluyendo los requisitos que exijan las fallas del
sistema que afecten a la distancia de despegue;

las limitaciones de ascenso en el despegue;
las limitaciones de ascenso en ruta;
las limitaciones de ascenso en aproximaciones y aterrizajes;

procedimientos de aproximaciéon, aproximacion frustrada y salida, incluyendo
procedimientos de atenuacion de ruido;

procedimientos para el caso de fallas de comunicaciones;

instalaciones de blsqueda y salvamento en la zona sobre la que va a volar el
avion;

una descripcidn de las cartas aeronauticas que se deberan llevar a bordo en

relacion con el tipo de vuelo y la ruta que se volard, incluyendo el método para
verificar su vigencia;

disponibilidad de informacién aeronéutica y servicios MET,;
procedimientos de comunicaciones y navegacion de ruta;

categorizacion del aerédromo para las calificaciones de competencia de la
tripulacion de vuelo;

limitaciones especiales del aerédromo (limitaciones de performance y
procedimientos operativos, etc.);

los métodos para determinar los minimos de utilizacion de aerédromo;
la documentacidn correspondiente;
la aprobacién de los minimos de utilizacién de aerédromos;

las condiciones requeridas para iniciar o continuar una aproximacidon por
instrumentos;

las instrucciones para efectuar procedimientos de aproximacion de precision y
procedimientos que no son de precisién por instrumentos;

la asignacion de las responsabilidades de la tripulacion de vuelo y
procedimientos para manejar la carga de trabajo de la tripulacién durante
operaciones nocturnas e IMC de aproximacion y aterrizaje por instrumentos;

Procedimiento de aproximacién estabilizada;
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X. Limitacion de la velocidad de descenso al aproximarse al suelo;

Y. los requisitos y entrenamiento requerido para la realizacion de los
procedimientos de aproximacion de precision y no de precisibn por
instrumentos;

Z. las instalaciones y equipamiento en tierra y a bordo para la realizacion de los
procedimientos de aproximacion de precision y no de precision por
instrumentos;

AA. observacion de leyes, reglamentos y procedimientos. Una descripcion de las
obligaciones de los empleados de la empresa de conocer las leyes,
reglamentos y procedimientos mientras se encuentren en el extranjero
cumpliendo funciones para la empresa. Una descripcién de las obligaciones de
los pilotos y demas miembros cuando vuelan en el extranjero y utilizan
aerddromos, instalaciones y servicios, de ajustarse a las leyes, reglamentos y
procedimientos;

BB. requisitos y aprobacion de cada tipo de aproximacion;

CC. operacion de aproximacion y aterrizaje que no es de precision;

DD. operacion de aproximacion y aterrizaje con guia vertical,

EE. operacion de aproximacion y aterrizaje de precision;

FF. operacion de Categoria | (CAT I);

GG. operacion de Categoria Il (CAT Il);

HH. operacion de Categoria IlIA (CAT IlIA);

. operacion de Categoria IlIB (CAT IllIB);

JJ. operacion de Categoria IIIC (CAT IIIC);

KK. aproximacién en circuito con visibilidad reducida;

LL. requisitos y aprobacion de despegue con visibilidad reducida (LVTO);

MM. los requisitos de longitud de la pista de aterrizaje cuando la superficie esté
seca, mojada y contaminada, comprendidas las fallas de los sistemas que
afectan a la distancia de aterrizaje; y

NN. Informacién complementaria, como limitaciones de velocidad para neumaticos.

4. Parte D - Capacitacion

i. Incluira programas de instruccion, entrenamiento y verificacion para todo el personal
de operaciones asignado a funciones operativas relativas a la preparacion y/o
realizacién de un vuelo.

i. Los
A.

programas de instruccion, entrenamiento y verificacion deberan incluir;

Un capitulo o una seccion en la cual se establezcan las politicas, la
administracién y el control de los programas de instruccidn con los siguientes
elementos:

- Unaintroduccion al programa de instruccion, la cual contenga abreviaturas y
definiciones;

- El sistema de enmienda y revision
- La organizacion y responsabilidades del organismo de instruccion;
- El método de aprobacion;

- Los requisitos, experiencia y calificacion del personal a ser capacitado;
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- Lafinalidad y los objetivos de las politicas de instruccién, entrenamiento y de
evaluacion;

- Las facilidades y material necesario para la instruccion;

- Los requisitos, experiencia y calificacion de los instructores e inspectores
designados por el explotador;

- Contratos de arrendamiento;

- Aprobacién de instructores, inspectores designados del explotador y
simuladores de vuelo de los centros de instruccion extranjeros;

- Registros de instruccion, entrenamiento y calificacion;

Para la tripulacion de vuelo. Todos los elementos pertinentes prescritos en
las partes aplicables de las RAB 91 Y 119.

Para la tripulacién de cabina. Todos los elementos pertinentes prescritos en la
parte aplicable de las RAB 91 Y 119.

Para el personal de operaciones afectado, incluyendo los miembros de la
tripulacion:

- Todos los elementos pertinentes prescritos en las reglamentaciones
aplicables sobre transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via
aérea; y

- Todos los elementos pertinentes a seguridad.

Para el personal de operaciones distinto de los miembros de la tripulacién (por
ejemplo: encargados de operaciones de vuelo/despachadores de vuelo,
personal de servicios de escala, etc.). Todos los demas elementos pertinentes
prescritos en las RAB 91 Y 119 que tengan relacion con sus funciones y
responsabilidades.

iii. Procedimientos

A.
B.

C.

Procedimientos de capacitacion, entrenamiento y verificacion.

Procedimientos aplicables en el caso de que el personal no logre o mantenga los
estandares requeridos.

Procedimientos para asegurar que situaciones no normales o de emergencia
que requieran la aplicacion de una parte o la totalidad de los procedimientos no
normales o de emergencia y la simulacion de condiciones IMC por medios
artificiales, no se simulen durante vuelos comerciales de transporte aéreo.

iv. Descripcion de la documentacion que se archivard y los periodos de archivo.
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APENDICE | RAB-119
MANUAL DE PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO (REFERENCIA SECCION 119.61)

(a) Cada poseedor de COA y solicitante de COA debe presentar y mantener manuales de
entrenamiento que contengan por lo menos lo siguiente:

CURRICULUM DE ENTRENAMIENTO Y PROGRAMAS DE VERIFICACION
1.1 REQUERIMIENTOS GENERALES

Curriculum de entrenamiento y programas de verificacion para todo el personal de operaciones
asignado para servicios operacionales en conexion con la preparacién y/o conduccion de un
vuelo, deben ser desarrollados para cumplir los respectivos requerimientos de la AAC. Un
poseedor de un COA no puede utilizar ni cualquier persona puede servir como miembro de
tripulacién o como personal involucrado en el area operacional, a menos que dicha persona
cumpla con los requerimientos de entrenamiento y actualizacién establecidos en el programa de
entrenamiento del operador y este aprobado por la DGAC.

1.2 TRIPULACION DE VUELO

El Curriculum de entrenamiento y los programas de verificacién para los miembros de la
tripulacién de vuelo deben incluir:

(a) Un programa escrito de entrenamiento aceptable para la AAC que provea el entrenamiento
inicial, de transicion, de diferencias, recurrente (periddico), promocion, recalificacion y gestion
de la seguridad operacional como apropiado, para los miembros de la tripulacion de cabina
de mando para cada tipo de aeronave volada por dicho tripulante. Este programa debe incluir
el entrenamiento en los procedimientos normales anormales y de emergencia para cada tipo
de aeronave volada por el tripulante.

(b) Instalaciones adecuadas de tierra y de entrenamiento de vuelo e instructores apropiadamente
calificados para cumplir con los objetivos del entrenamiento.

(c)Una lista de los materiales aprobados de entrenamiento, equipo, dispositivos de
entrenamiento, simuladores, y otros items requeridos de entrenamiento necesarios para
atender a las necesidades de entrenamiento para cada tipo y modelo de aeronave volada por
el poseedor de COA.

(d) Nomero adecuado de instructores de tierra y vuelo para asegurar un adecuado
entrenamiento

(e) Un sistema de registro aceptable para la AAC para demostrar conformidad con los requisitos
apropiados de entrenamiento y actualizacion.

1.3 TRIPULACION DE CABINA

El curriculum de entrenamiento y programas de verificacion para asistentes de cabina debe
incluir:

(a) Entrenamiento inicial basico de tierra que cubra los deberes y responsabilidades.
(b) Reglas y reglamentaciones apropiadas de la AAC.
(c) Porciones apropiadas del manual de operaciones del poseedor de COA.

(d) Entrenamiento apropiado de emergencia como requerido por la AAC y por el manual de
operaciones del poseedor de COA.

(e) Entrenamiento de vuelo apropiado.

(f) Entrenamiento apropiado recurrente, de promocién o de diferencia, como requerido, para
mantener la actualizacion en tipo y en cualquier variante de la aeronave que el tripulante
pueda ser requerido trabajar.
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(g) Mantener un sistema de registro de entrenamiento aceptable a la AAC para demostrar
cumplimiento con todo el entrenamiento requerido.

1.4 TODA TRIPULACION DE AERONAVE

Un programa de mantenimiento escrito debe ser desarrollado para todos los tripulantes de
aeronave en los procedimientos de emergencia apropiados para cada fabricante y modelo de
aeronave volada por el tripulante. Las areas deben incluir:

(a) Instruccion en procedimientos de emergencia, asignacion, y coordinacion de tripulacion.

(b) Instruccién individual en el uso de equipo de emergencia de a bordo, tal como extintores de
fuego, equipo de respiracion de emergencia, (PBE), equipo de primeros auxilios y su uso
apropiado, salidas de emergencia y toboganes de evacuacion, y el sistema de oxigeno de la
aeronave, incluyendo el uso de botellas portatiles de oxigeno de emergencia. Los tripulantes
de cabina de vuelo deben también practicar el uso de sus equipos de emergencia disefiados
para protegerlos en caso de fuego o humo en la cabina de mando.

(c) El entrenamiento debe también incluir instruccidon sobre emergencias potenciales tales como
rdpida descompresion, amaraje, combate al fuego, evacuacion de la aeronave, emergencias
médicas, secuestro, y pasajeros inconvenientes.

(d) Entrenamiento recurrente programado para cumplir requisitos de la AAC.
1.5 TODO PERSONAL DE OPERACIONES

El curriculum de entrenamiento y los programas de verificacion para todo el personal de
operaciones debe incluir:

(a) Entrenamiento en el transporte seguro y reconocimiento de todas las mercancias peligrosas
permitidas por la AAC ser embarcadas por aire. El entrenamiento debe incluir el apropiado
embalaje, marcacion, rotulacion, y documentacion de los articulos peligrosos y materiales
magnetizados.

(b) Todo el entrenamiento apropiado de seguridad requerido por la AAC.

(c) Un método de proporcionar cualquier notificacion requerida de un accidente o incidente
involucrado con mercancias peligrosas.

1.6 PERSONAL DE OPERACIONES QUE NO SEA TRIPULANTE

Para el personal de operaciones que no sea tripulante de aeronave (por ejemplo Encargados de
Operaciones de Vuelo, personal de manipuleo, etc.), un programa escrito de entrenamiento debe
ser desarrollado, que trate de sus respectivos deberes. El programa de entrenamiento debe
proveer entrenamiento inicial, recurrente, incluyendo un curso de instruccion especializado del
operador que aborde todos los componentes especificos de su método aprobado de control y
supervision de las operaciones de vuelo y cualquier entrenamiento requerido de promocion.

2.0 PROCEDIMIENTOS PARA ENTRENAMIENTO Y VERIFICACION

2.1 PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION DE COMPETENCIA (PROFICIENCY)

Procedimientos a ser aplicados en la eventualidad de que personal no adquiera o mantenga los
estandares requeridos.

2.2 PROCEDIMIENTOS INVOLUCRANDO LA SIMULACION DE SITUACIONES
ANORMALES O DE EMERGENCIA

Procedimientos para asegurar que situaciones anormales o de emergencia que requieran la
aplicacion de los procedimientos anormales o de emergencia, de una determinada aeronave o
un tipo de operacion especifico por ejemplo evacuaciones, amarajes etc.

3.0 RETENCION DE DOCUMENTOS

3.1 DOCUMENTACION A SER CONSERVADA Y PERIODO DE CONSERVACION

Un poseedor de COA debe retener toda la documentacion requerida por la autoridad apropiada o

por la autoridad de un pais extranjero donde el poseedor de COA esté operando durante el
tiempo especificado por la respectiva autoridad o durante el periodo de tiempo necesario para
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demostrar conformidad con la reglamentacién apropiada o con su manual de operaciones, lo que
sea mas prolongado.

Intencionalmente en blanco
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APENDICE J RAB-119

MANUAL DE OPERACIONES DE LA AERONAVE AFM o CFM (REFERENCIA SECCION
119.63)

Cada solicitante de COA y cada poseedor de COA deben someter y mantener un manual de
operaciones de aeronave que contenga por lo menos lo siguiente:

1.0 INFORMACION GENERAL Y UNIDADES DE MEDIDA

Informacion general (por ejemplo: dimensiones de la aeronave), incluyendo una descripcion de
las unidades de medida usadas para la operacion del tipo de aeronave concerniente y tablas de
conversion.

2.0 LIMITACIONES
2.1 LIMITACIONES OPERACIONALES Y DE CERTIFICACION

Una descripcidn de las limitaciones de certificacién y de las limitaciones operacionales aplicables
incluyendo:

(a) Situacidn de la certificacion;

(b) Configuracion de asientos de pasajeros para cada tipo de aeronave, incluyendo una
presentacion grafica.

(c) Tipos de operacién que son aprobadas (por ejemplo IFR/VFR, CAT II/IIl, vuelo en condiciones
conocidas de congelamiento, etc.);

(d) Composicién de la tripulacion;

(e) Operacion con limitaciones de peso y balance;

(f) Limitaciones de velocidad;

(9) Envelope de vuelo;

(h) Limitaciones de viento incluyendo operaciones en pistas contaminadas;
(i) Limitaciones de rendimiento para configuraciones aplicables;
() Gradiente de la pista;

(k) Limitaciones sobre pistas mojadas o contaminadas;

() Contaminacién de la estructura; y

(m) Después del aterrizaje.

3.0 PROCEDIMIENTOS NORMALES

3.1 PROCEDIMIENTOS NORMALES

Los procedimientos normales y deberes asignados a los tripulantes, las listas de verificacion
apropiadas, el sistema para utilizar la lista de verificaciones y una declaracion cubriendo los
procedimientos necesarios de coordinacion entre las tripulaciones de vuelo y de cabina. Los
siguientes procedimientos normales y deberes deben ser incluidos:

(a) Prevuelo;

(b) Antes de la partida y cargamento
(c) Ajuste de altimetro y verificaciones
(d) Taxeo, despegue y subida;

(e) Atenuacién de ruido;

(f) Crucero y descenso;
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(g) Aproximacion, preparacidn para aterrizaje e instrucciones (briefing);
(h) Aproximacién VFR;

(i) Aproximacion instrumental;

() Aproximacion y circulacion visual;

(k) Aproximacion frustrada;

() Aterrizaje normal;

(m) Después del aterrizaje; y

(n) Operacion en pistas mojadas y contaminadas.

3.2 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE LA CABINA DE VUELO
(a) Determinacién de la aeronavegabilidad de la aeronave;
(b) Obtencién de la autorizacion de vuelo;

(c) Preparacién inicial de la cabina de vuelo;

(d) Procedimientos estandares de operacion;

(e) Disciplina de cabina de vuelo;

(f) Llamadas estandares (standard call-outs)

(g) Comunicaciones;

(h) Seguridad de vuelo;

(i) Procedimiento de retrosalida y remolque ( Push-Back).
(j) Sefiales de plataforma y lineas de orientacion de carreteo;
(k) Procedimientos de despegue y de subida;

() Eleccion de la pista;

(m) Despegue con visibilidad limitada;

(n) Despegue con tiempo adverso;

(o) Utilizacion y limitaciones del radar meteoroldgico;

(p) Utilizacion de las luces de aterrizaje;

(q) Monitoreo de los instrumentos de vuelo;

(r) Ajustes de potencia para despegue;

(s) Mal funcionamiento durante el despegue;

(t) Decisién de despegue abortado;

(u) Ascenso, mejor angulo, mejor razon;

(v) Procedimientos de cabina estéril;

(w) Procedimientos en ruta y de espera;

(X) Control de crucero;

(y) Libro de registro de navegacion;

(2) Procedimientos de descenso, aproximacion y aterrizaje;
(aa) Reporte de problemas de mantenimiento;

(bb) Como obtener servicio y mantenimiento en ruta.
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4.0 PROCEDIMIENTOS ANORMALES Y DE EMERGENCIA
4.1 PROCEDIMIENTOS Y DEBERES ANORMALES Y DE EMERGENCIA

El manual debe contener una lista de procedimientos anormales y de emergencia asighados a
los miembros de tripulacién con las correspondientes listas de verificacion o chequeo Los
siguientes procedimientos y deberes anormales y de emergencia deben ser incluidos:

(a) Incapacitacion de tripulante;

(b) Practicas de fuego y humo;

(c) Vuelos despresurizados

Procedimientos en caso de exceder los limites estructurales
(d) Descargas eléctricas;

Fraseologia para casos de emergencia

(e) Falla de motor;

(f) Fallas de sistemas;

(g) Procedimientos de desviacion

(h) Procedimientos para evasion en caso de alarma del Sistema de alerta de proximidad de
tierra GPWS);

(i) Procedimientos en caso de activarse el | (TCAS);
(j) Procedimientos para cortantes de viento;
(k) Procedimientos para Aterrizaje amaraje de emergencia;
() Evacuacioén de la aeronave;
(m) Procedimiento de descargue de combustible o aterrizaje sobrecargado:
(1) Politica y consideraciones generales
(2) Procedimientos y precauciones para el descargue de combustible
(n) Procedimientos de emergencia:
(1) Descenso de emergencia
(2) Bajo nivel de combustible
(3) Incidente o accidente con mercancias peligrosas
(o) Procedimientos de interceptacion;
(p) Senalizacion de emergencia para los tripulantes de cabina;
(q) Procedimientos de comunicaciones;
(r) Vigilancia de radio escucha.
5.0 DATOS DE RENDIMIENTO

Datos de rendimiento deben ser proporcionados de una forma en que puedan ser utilizados sin
dificultades.

5.1 DATOS DE RENDIMIEN Datos de peso y balance que provee los elementos necesarios
para permitir que la tripulacion de vuelo cumpla con los requerimientos de rendimiento del AFM
para permitir la determinacion de:

(a) Limites de despegue y ascenso,
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(b) Longitud de la pista de despegue (seca, mojada, contaminada); o con alguna restriccion
operacional

(c) Datos de trayectoria de vuelo netos para célculo de liberacion de obstaculos o, cuando
aplicable, trayectoria de vuelo y despegue;

(d) Limites de ascenso en ruta;

(e) Limites de ascenso en aproximacion;

(f) Limites de ascenso en el aterrizaje;

(g) Limites de velocidades

(h) Limites de velocidad de llantas y determinacion de energia acumulada de frenos
5.1.1 DATOS SUPLEMENTARIOS DE RENDIMIENTO

Datos suplementarios que cubren los vuelos con alguna condicion especial meteoroldgica o
técnica que este contemplada en el AFM

5.2 DATOS ADICIONALES DE RENDIMIENTO

Datos de rendimiento adicionales, cuando aplicable, incluyendo:

(a) Gradiente de ascenso con todos los motores;

(b) Datos de descenso en crucero;

(c) Efectos de los fluidos antihielo y deshielo;

(d) Vuelo con tren de aterrizaje abajo;

(e) Para una aeronave con tres 0 mas motores, vuelos de traslado con un motor inoperativo; y
(f) Vuelos conducidos bajo las previsiones de una lista de desviacion de configuracion (CDL)
6.0 PLANEAMIENTO DE VUELO

6.1 DATOS DE PLANEAMIENTO DE VUELO

Datos e instrucciones necesarios para el planeamiento, prevuelo y en vuelo incluyendo factores
tales como programacion de velocidad y ajustes de potencia.

Cuando sea aplicable, procedimientos para , ETOPS y vuelo para aeropuertos aislados deben
ser incluidos.

6.2 CALCULOS DE COMBUSTIBLE

Procedimientos para el calculo y utilizacion del combustible y procedimientos de vuelo y aviso en
condiciones criticas de combustible

7.0 PESO Y BALANCE

7.1 CALCULO DE PESO Y BALANCE

Instrucciones y datos para el célculo de peso y balance, incluyendo:
(a) El sistema de célculo (por ejemplo sistema de index);

(b) Informacién e instrucciones para completar la documentacién de peso y balance, incluyendo
los tipos manuales o si son generados por computador;

(c) Limitaciones de peso y balance

(d) Pesos vacios operacionales y centros de gravedad correspondientes o indices.
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8.0 CARGA

8.1 PROCEDIMIENTOS DE CARGUIO

Procedimientos y provisiones para el carguio y aseguramiento de la carga en la aeronave.
8.2 CARGAMENTO DE MERCANCIAS PELIGROSAS

El manual de operaciones debe contener un método para notificar al PIC cuando mercancias
peligrosas son cargadas en la aeronave.

9.0 EQUIPO DE EMERGENCIA Y SUPERVIVENCIA INCLUYENDO OXIGENO
9.1 LISTA DE EQUIPO DE SUPERVIVENCIA A SER TRANSPORTADO

Una lista de equipo de supervivencia a ser transportado para las rutas a ser voladas y los
procedimientos para verificar el estado de servicio de éste equipo antes del despegue,
instrucciones relativas a la ubicacién, accesibilidad y utilizacién del equipo de supervivencia y
emergencia y sus listas de verificacion asociadas, deben ser incluidos.

9.2 USO DE OXIGENO

El procedimiento para determinar la cantidad de oxigeno requerida y la cantidad que hay
disponible. El perfil del vuelo, nimero de ocupantes y posible descompresién de la cabina deben
ser considerados. La informacién proporcionada debe estar de tal forma que pueda ser usada
sin dificultad.

9.3 USO DEL EQUIPO DE EMERGENCIA

Una descripcion del uso apropiado del siguiente equipo de emergencia:
(a) Chaleco salvavidas;

(b) Balsa salvavidas;

(c) Equipo médico/equipo de primeros auxilios;

(d) Equipos de supervivencia;

(e) Transmisor/localizador de emergencia (ELT);

(f) Dispositivos de sefializacién visuales;

(g) Toboganes de evacuacion;

(h) lluminacion de emergencia.

10.0 PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION DE EMERGENCIA
10.1 INSTRUCCIONES PARA EVACUACION DE EMERGENCIA

Instrucciones para preparacion de evacuacion de emergencia, incluyendo coordinacién de
tripulacion y asignacion de estacion de emergencia.

10.2 PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION DE EMERGENCIA

Una descripcién de los deberes de todos los miembros de la tripulacién para la répida
evacuacion de una aeronave y el manipuleo de los pasajeros en la eventualidad de un aterrizaje
forzado.

11.0 SISTEMA DE LA AERONAVE
11.1 SISTEMAS DE LA AERONAVE

Una descripcién de los sistemas de la aeronave, controles relacionados con indicaciones e
instrucciones operacionales.

12.0 INSTRUCCIONES E INFORMACIONES DE RUTA Y AERONAVE (OPCIONAL PARA
ESTE MANUAL)
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12.1 INSTRUCCIONES E INFORMACION

Instrucciones e informacion relativa a las comunicaciones, navegaciény aeropuertos, incluyendo
niveles minimos de vuelo y altitudes para cada ruta a ser volada y minimos operacionales para
cada aeropuerto que se planea va a ser usado, incluyendo:

(a) Nivel de vuelo/altitud minima;

(b) Minimos operacionales para aeropuertos de despegue, destino y alternos;
(c) Instalaciones de comunicacién y auxilio de navegacion;

(d) Datos de la pista y de las instalaciones del aeropuerto;

(e) Procedimientos de aproximacion, aproximacion perdida y despegue, incluyendo
procedimientos de atenuaciéon de ruido;

(f) Procedimientos para falla de comunicaciones;
(g) Facilidades de busqueda y rescate en el area sobre la cual la aeronave debe ser volada;

(h) Una descripcion de las cartas aeronauticas originales que deben ser transportadas a bordo
con relacién al tipo de vuelo y la ruta a ser volada, incluyendo el método para verificar sus
variedades;

(i) Disponibilidad de informaciones aeronauticas y servicios MET;
(j) Procedimientos COM/NAV en ruta, incluyendo esperas;

(k) Categorizacion del aeropuerto con respecto a calificacion de la tripulacién de vuelo.

Intencionalmente en blanco
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APENDICE K RAB-119
ENTRENAMIENTO DE PROEFICIENCIA: PILOTOS (REFERENCIA SECCION 119.75)

(a) Un curso de entrenamiento en una aeronave o en un simulador que cumpla con los requisitos
exigidos en el programa de entrenamiento aprobado y debe contener al menos

(1) Si es en simulador este debe estar aprobado en las especificaciones de operacion,

(i) Proveer cuando menos 4 horas de entrenamiento individual para cada piloto, asi como
un “briefing” apropiado antes y después del entrenamiento;

(iiy Proveer entrenamiento por lo menos en los procedimientos y maniobras normales,
anormales y de emergencia establecidos en los requerimientos de verificacion de
competencia (proficiency).

Intencionalmente en blanco
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APENDICE L RAB - 119
ENTRENAMIENTO ORIENTADO ALALINEA L.O.FT

(a) Proveer entrenamiento orientado en linea que:
(1) Utilice una tripulacién de vuelo completa;

(2) Incluya por lo menos las maniobras y procedimientos que pueden ser esperados en
operaciones de linea;

(3) Sea representativo del segmento de vuelo apropiado para las operaciones conducidas por
el poseedor de COA; y

(4) Sea proporcionado por un instructor que cumpla con los requerimientos aplicables para
dicha instruccion.

Intencionalmente en blanco

01/08/2004 119-AP L-1 REVISION: ORIGINAL



RAB 119 REGLAMENTO SOBRE LA CERTIFICACION DE OPERADOR AEREO Y ADMINISTRACION

APENDICE M RAB-119
TARJETAS DE INFORMACION A LOS PASAJEROS (REFERENCIA SECCION 119.91)

(a) Cada poseedor de COA debe, en cada asiento, proporcionar tarjetas de informacion a los
pasajeros que incluyan la siguiente informacién en el idioma primario en que los comandos de
emergencia son dados por la tripulacion:

(1) Funciones requeridas de un pasajero en la eventualidad de una emergencia cuando un
miembro de tripulacion no esté disponible para asistir:

(i) Localizar la salida de emergencia;

(i) Reconocer el mecanismo de apertura de la salida de emergencia;
(iiiy Comprender las instrucciones para operar la salida de emergencia;
(iv) Operar la salida de emergencia;

(v) Evaluar cuando la apertura de emergencia aumentara los riesgos a los cuales los
pasajeros puedan ser expuestos;

(vi) Seguir direcciones verbales y sefiales manuales dados por un miembro de la
tripulacioén;

(vii) Guardar o asegurar la puerta de la salida de emergencia de manera que no impida el
uso de la salida;

(viii) Evaluar la condicion de un tobogan de escape, activar el tobogéan, y estabilizar el
tobogan después de desplegarlo para asistir a otras personas para salir del tobogan;

(i) Pasar rapidamente a través de la salida de emergencia; y

(X) Evaluar, seleccionar y seguir una trayectoria segura alejandose de la salida de
emergencia.

(2) Una solicitud de que un pasajero se identifique para permitir una reubicacion si:

() No puede ejecutar las funciones de emergencia establecidas en la tarjeta de
informacion;

(i) Tiene una condicién no discernible que le impedird ejecutar sus funciones;
(iii) Puede sufrir dafio corporal como resultado de ejecutar una 0 mas de estas funciones;
(iv) No desea ejecutar estas funciones; o

(v) No posee la habilidad para leer, hablar, o comprender el idioma o la forma gréfica en la
cual las instrucciones son proporcionadas por el poseedor del COA.

Intencionalmente en blanco
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APENDICE N RAB-119
SISTEMA DE CONTROL DE LOS DATOS AERONAUTICOS (REFERENCIA SECCION 119.93)

(a) Cada poseedor de COA debe proporcionar datos aeronduticos para cada aeropuerto que
vaya a utilizar que incluya lo siguiente:

(1) Aeropuertos:
(i) Instalaciones.
(ii) Ayudas de navegacion y de comunicaciones.
(iii) Obstaculos en las trayectorias de aproximacion o decolaje.
(iv) Instalaciones de trafico aéreo.
(2) Pistas, zonas libres (clearways), y zona de parada (stopways):
(i) Dimensiones.
(i) Superficie.
(iiiy Sistemas de marcacién e iluminacioén.
(iv) Elevaciény gradiente.
(3) Umbrales desplazados:
(i) Ubicacion.
(ii) Dimensiones.
(iii) Despegue aterrizaje o0 ambos.
(4) Obstaculos
(i) Aquellos que afectan la computacion de rendimiento de despegue y aterrizaje.

(i) Obstaculos en cuanto a la visibilidad que pueda tener la torre de control
Procedimientos de vuelo instrumental.

(iiiy Procedimientos de partida.
(iv) Procedimientos de aproximacion.
(v) Procedimientos de reataque
(5) Informacién especial
(i) Equipo de medida del alcance visual de la pista (RVR)

(i) Vientos prevalecientes bajo condiciones de baja visibilidad.

Intencionalmente en blanco
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APENDICE O RAB-119
FUENTES DE REPORTE METEOROLOGICOS (REFERENCIA SECCION 119.97)

(a) La AAC aprueba y considera las siguientes fuentes de reportes meteorolégicos satisfactorias
para planeamiento de vuelo o control del movimiento de vuelo:

(1) Oficina meteoroldgica de Bolivia (AASANA).
(2) Observaciones tomadas por torre de control de trafico de aeropuertos.

(3) Cualquier oficina meteorolégica operada por un estado extranjero que cumpla con los
estandares y practicas de la Convencion.

Intencionalmente en blanco
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APENDICE P RAB-119
PROGRAMA DE DESHIELO Y ANTIHIELO (REFERECIA SECCION 119.99)

(a) El contenido del programa de deshielo y antihielo en tierra del poseedor de COA debe incluir
una descripcion detallada de:

(1) Como el poseedor de un COA determina que las condiciones son tales que escarcha,
hielo, o nieve, pueden ser razonablemente esperados y adherirse a la aeronave y qué
procedimientos operacionales en tierra de deshielo y antihielo deben ser puestas en
practica;

(2) Quién es responsable por decidir que los procedimientos operacionales de deshielo y
antihielo en tierra deben ser puestos en practica;

(3) Los procedimientos para implementar los procedimientos operacionales de deshielo y
antihielo en tierra

(4) Los deberes y responsabilidades especificos de cada posicion operacional o grupo
responsable para permitir el decolaje con seguridad en cuando los procedimientos
operacionales de deshielo y antihielo en tierra estén en efecto.

(b) El programa del poseedor de un COA debe incluir procedimientos para los miembros de la
tripulacion de vuelo para aumentar o disminuir el tiempo determinado de espera en cuanto a
las condiciones metereoldgicas cambiantes. El tiempo de espera debe ser soportado por
datos aceptables para la AAC. Si el tiempo maximo de espera es excedido, el despegue es
prohibido a menos que una de las siguientes condiciones exista:

(1) Una verificacion de contaminacion predespegue es conducida por fuera de la aeronave
(dentro los 5 minutos antes de empezar el despegue) para determinar que las alas,
superficies de control y otras superficies criticas como definido en el programa del
poseedor de COA, estan libres de escarcha, hielo o nieve;

Intencionalmente en blanco
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APENDICE Q RAB-119
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE VUELO (REFERENCIA SECCION 119.103)

(a) Cada poseedor de un COA debe tener un sistema de seguimiento de vuelo aprobado,
establecido y adecuado para el monitoreo apropiado de cada vuelo considerando las
operaciones a ser conducidas;

(b) Para poseedores de un COA que tienen centros de seguimiento de vuelo, estos centros
deben ser ubicados en aguellos puntos necesarios para asegurar:

(1) El apropiado monitoreo del progreso de cada vuelo con respecto a su partida en el punto
de origeny llegada a su destino, incluyendo paradas intermedias y desviaciones; y

(2) Que el PIC sea provisto con todas las informaciones necesarias para la seguridad del
vuelo.

(c) El poseedor de un COA conduciendo operaciones fletadas puede arreglar para tener las
instalaciones de seguimiento de vuelo proveidas por otras personas que no sean Sus
empleados, pero en tal caso, el poseedor de un COA continua siendo el responsable
principal del control operacional de cada vuelo.

Intencionalmente en blanco
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APENDICE R RAB-119
SISTEMA DE DOCUMENTOS DE SEGURIDAD DE VUELO

(a) Introduccién.-

(1) El texto siguiente establece los requisitos para la organizacién y elaboracion de un
sistema de documentos de seguridad de vuelo del explotador. Conviene aclarar que dicha
elaboracion es un proceso completo y que las modificaciones en cualquiera de los
documentos que forman parte del sistema pueden afectar al sistema en su totalidad.
Algunas reglas que se aplican a la elaboracion de los documentos operacionales que
producen tanto los gobiernos como la industria estan al alcance del explotador. Sin
embargo, puede resultar dificil para el explotador aplicar de la mejor manera posible estas
reglas, ya que figuran en distintas publicaciones.

(2) Mas auln, las reglas aplicables a la preparacion de documentos operacionales tienden a
centrarse en un solo aspecto del disefio de los mismos, por ejemplo, en el formato y la
tipografia. Rara vez las reglas incluyen el proceso completo de elaboracion de
documentos operacionales. Es importante que los documentos operacionales sean
coherentes entre si y compatibles con los reglamentos, requisitos del fabricante y
principios de factores humanos. Asimismo, es necesario garantizar la compatibilidad entre
los departamentos y la coherencia en la aplicacion. De ahi la importancia de un enfoque
integrado, basado en la nocion de documentos operacionales como sistema completo.

(3) En las reglas del presente Apéndice se abordan los aspectos principales de la elaboracion
de un sistema de documentos de seguridad de vuelo del explotador con objeto de
asegurar el cumplimiento de la RAB. Las reglas no solo se basan en investigacion
cientifica, sino también en las mejores practicas actuales de la industria, asignandose un
alto grado de importancia al aspecto operacional.

(b) Organizacion.-

(1) El sistema de documentos de seguridad de vuelo debe organizarse de acuerdo con
criterios que aseguren el acceso a la informacidén que se requiere para las operaciones de
vuelo y de tierra contenidas en los distintos documentos operacionales que forman el
sistema y que facilitan la gestion de la distribucion y revision de los documentos
operacionales.

(2) La informaciéon contenida en el sistema de documentos de seguridad de vuelo debe
agruparse segun la importancia y el uso de la informacién, de la manera siguiente:

(i) informacion critica en cuanto al tiempo, por ejemplo, informacion que puede poner en
peligro la seguridad de la operacion si no se dispone de ella inmediatamente;

(i) informacion sensible en cuanto al tiempo, por ejemplo, informaciéon que puede afectar
al nivel de seguridad o demorar la operacion si no se dispone de ella en un plazo
breve;

(iii) informacién que se utiliza con frecuencia;

(iv) informacién de referencia, por ejemplo, informacién que se necesita desde el punto de
vista operacional pero que no corresponde a ii ni a iii; e

(v) informacion que puede agruparse basandose en la etapa de las operaciones en que se
utiliza.

(3) La informacion critica en cuanto al tiempo, debe figurar al principio y de manera
prominente en el sistema de documentos de seguridad de vuelo.

(4) La informacién critica en cuanto al tiempo, la informacion sensible en cuanto al tiempo y la
informacién que se utiliza con frecuencia debe proporcionarse en tarjetas y guias de
referencia rapida.
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(c) Validacion.- El sistema de documentos de seguridad de vuelo debe validarse antes de su
introduccion, en condiciones practicas. En la validacion deben incluirse los aspectos criticos
del uso de la informacion con objeto de verificar su eficacia. La interaccién entre todos los
grupos que puede producirse durante las operaciones también debe incluirse en el proceso
de validacion.

(d) Disefio.-

(1) El sistema de documentos de seguridad de vuelo debe mantener coherencia en la
terminologia y en el empleo de términos normalizados para elementos y acciones
comunes.

(2) Los documentos operacionales deben incluir un glosario de términos y acrénimos y su
definicion normalizada. El glosario debe actualizarse periédicamente para asegurar el
acceso a la terminologia mas reciente. Deben definirse todos los términos, acrénimos y
abreviaturas importantes que figuren en el sistema de documentos de vuelo.

(3) El sistema de documentos de seguridad de vuelo debe asegurar la normalizacion en todos
los tipos de documentos, incluyendo el estilo, la terminologia, la utilizacion de gréficos y
simbolos y el formato en todos ellos. Esto supone la localizacion homogénea de tipos
concretos de informacién y el empleo sistematico de unidades de mediciény de codigos.

(4) El sistema de documentos de seguridad de vuelo debe incluir un indice maestro para
ubicar, oportunamente, la informacion incluida en mas de un documento operacional.

Nota.- El indice maestro debe ir al principio de cada documento y constar de tres niveles como
maximo. Las paginas con informacion relativa a procedimientos anormales o de emergencia
deben sefalarse de manera especial para tener acceso directo a ellas.

(5) El sistema de documentos de seguridad de vuelo debe satisfacer los requisitos del
sistema de calidad del explotador, si corresponde.

(e) Implantacién.- El explotador debe seguir la marcha de la implantacién del sistema de
documentos de seguridad de vuelo para asegurar la utilizacion apropiada y realista de los
documentos, de acuerdo con las caracteristicas del entorno operacional y de manera tal que
resulte operacionalmente pertinente y Util para el personal encargado de las operaciones.
Esta vigilancia debe incluir un sistema de intercambio oficial de informacién para obtener el
aporte del personal encargado de las operaciones.

(f) Enmienda.-

(1) El explotador debe elaborar un sistema de control de la recopilacion, el examen, la
distribucion y la revision de la informacién para procesar los datos obtenidos de todas las
fuentes que corresponden al tipo de operacion realizada incluyendo, entre otros, al Estado
del explotador, el Estado de disefio, el Estado de matricula, los fabricantes y los
vendedores de equipo.

Nota.- Los fabricantes proporcionan informacién sobre el funcionamiento de aeronaves concretas
centrdndose en los sistemas y procedimientos de aeronave en condiciones que tal vez no
coincidan con los requisitos del explotador. Este debe asegurarse de que dicha informacion
satisfaga sus necesidades concretas y las de las autoridades locales.

(2) El explotador debe elaborar un sistema de recopilacion, examen y distribucion de la
informacion para procesar los datos que se deben a cambios originados por él, incluyendo
los cambios:

(i) debidos a la instalacion de equipo nuevo;
(ii) en respuesta a la experiencia operacional;
(iii) en las politicas y procedimientos del explotador;

(iv) en una certificacion del explotador; y
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(v) encaminados a mantener la normalizacion en la flota.

Nota.- El explotador debe asegurarse de que la filosofia de coordinacién de los miembros de la
tripulacién, las politicas y los procedimientos correspondan a sus actividades.

(3) El sistema de documentos de seguridad de vuelo debe examinarse:
(i) periédicamente (por lo menos una vez al afio);

(ii) después de acontecimientos importantes (fusiones, adquisiciones, crecimiento rapido,
reducciones, etc.);

(iii) a raiz de cambios tecnoldgicos (introduccién de equipo nuevo); y
(iv) al modificarse los reglamentos sobre seguridad operacional.

(4) El explotador debe establecer métodos para comunicar la informacién nueva. Los
métodos concretos deben responder al grado de urgencia de la comunicacion.

Nota.- Como los cambios frecuentes reducen la importancia de los procedimientos nuevos o
modificados, es conveniente reducir al minimo los cambios del sistema de documentos de
seguridad de vuelo.

(5) La informacion nueva debe examinarse y validarse teniendo en cuenta el efecto en todos
los sistemas de documentos de seguridad de vuelo.

(6) EI método de comunicacién de la informacion nueva debe complementarse con un
sistema de seguimiento para asegurar que el personal encargado de las operaciones se
mantenga al dia. El sistema de seguimiento debe incluir un procedimiento para asegurarse
de que el personal en cuestion tenga las actualizaciones més recientes.
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